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1. AZ INTEZMENY ALTALANOS CELJA, FELADATA ES ALAPELVE

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a miikodési
teriiletiinkon €16, szocialisan hatrdnyos helyzetli, egészségiligyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részestiljenek.
Célunk tovabbd a gyermekek toérvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorl, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd
szocialis munka. Tamogatast nyGjtunk a gyermekek ellatdsira, gondozasara, testi, szellemi
fejlédésére, szocializdcidjara vonatkozo sziiléi, gondozoi, tdmogatdi tevékenység ellatasahoz
az Alapité Okiratban rogzitett szolgaltatdsok nyujtasa utjan. Szocidlis és gyermekvédelmi
feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmddjat, életstratégiajat,
szokasrendszerét és tradicioit.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesiilok szocialis biztonsaganak megérzése érdekében nyujtott szolgéltatasokat,
informaciot nyujtsunk és megismertessiik ¢ tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egylittmlikddiink a szocidlis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodé mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége ¢érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabélyi kornyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit.
A szaktertiletet érintéen részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézménylink a preventiv és Kkorrektiv
rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nyajt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nalld életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, 6nkéntesek és
segitd kozosségek bevonasaval. A munkdnk soran kulcsfontossagli a szocialis munka
moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem el6tt tartasa.

Ebbdl kovetkez6en munkank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,
a szocialis munka etikai kodexében régzitett normak betartasat,
Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

forrasrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitését, meglévé kapcsolatok formalasat,
a kliensek problémamegoldo6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

a hatranyos helyzetiiek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a helyi szociélpolitika formalasat, ‘

a tarsadalmi szolidaritas er§sitését.

VVVVVVVVVYY

Alapelveink a kovetkezOk: az emberi méltdésdg tisztelete, az Onkéntesség, az
egylttmiikodésen alapuld személyes szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz valé egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd
természetes €s mesterséges er6forrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli
egylittmiik6dés.



Munkanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kddexe: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossdgra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizardsaval végezzilkk a munkankat. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartdst és az
informéacidk felelds kezelését biztositjuk.

2. AZ INTEZMENY ADATAI, SZERVEZETI EGYSEGEI

Az intézmény szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a szocidlis igazgatdsrol é€s szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormdnyrendeletek és 4gazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorményzat Képviseld —testiiletének rendeletei hatarozzak
meg.

A HID Csalad és Gyermekjoléti Kézpont feladatait 6nallo szakmai szervezeti egységek titjan
latja el: '

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.

A Kkoltségvetési szerv kozfeladata: Az Szt. valamint a Gyvt. alapjan, személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatast (csaladsegitd szolgaltatast) és gyermekjoléti
alapszolgaltatast nyujt.

A koltségvetési szerv gondoskodik a kozfeladatainak jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek megfelelé ellatasardl. Csaladsegité szolgaltatdst nyujt, és gyermekjoléti
kézpontot mikddtet.

A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti

megjelolése:
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok
104043 Csalad és gyermekjoléti Kozpont
104044 Biztos kezdet gyermekhaz

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok

889201 gyermekjoléti szolgdltatas
889202 korhazi szocialis munka

889203 utcai, lakételepi szocidlis munka
889204 kapcsolattartasi tigyelet

889205 ovodai €s iskolai szocialis segités

Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
889924 csaladsegités



Az integralt intézményben az ellatst és szolgéltatast biztositdé szakmailag 6nalloé szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmeény
szakmailag 0©nall6 szervezeti egységeit szakmai egységvezetdk iranyitjak, ‘akiket az
intézményvezetd biz meg.

3. PARTNERINTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint csaldd- és gyermekjoléti
kozpont feladatait nytjtd szervezeti egységei szamdra az dgazati szabdlyozasok értelmében
alapvetd feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindldsa, a szocidlis és gyermekvédelmi
észlelé- és jelzérendszer miikodtetése a veszélyeztetd élethelyzetek megelézése érdekében.
Az észlelé- és jelzbrendszer tagjait, az egylittmikodés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztdsanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabdlyozza.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valo egylittmiikodés maddjat
szobeli vagy irasos egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését
megel6zi a személyes talalkozas, kdlesonds latogatés, az egylittmiikodés alapjanak, modjanak
tisztdzasa, a sziikséges adminisztracidés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl.
jelzdlap) elkészitése. Az egylittmlikodési megallapoddsok az intézmény miikodési
dokumentumainak részei, mely valamennyi munkatars szdméra ismert és elérheté. A
partnerektdl, az észlel6- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre irdsban, a szdbeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelds munkatars.

4. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS
JELLEMZOK, ELLATASI SZUKSEGLETEK, LETREJOVO KAPACITASOK

4.1. Demografiai mutaték

BUDAPEST KERULETEINEK LAKOSSAGA
(2019. januar 1.)
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1.szdmu diagram a févarosi keriiletek 1étszam adatairdl (forras: BM Nyilvantartas)
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Budapest Févaros XIII. Keriilet lakossag szama 118 026 f6, a negyedik legnépesebb kertilet a
fovarosban. 2020. évben sziiletett gyermekek szdma: 1.278 f6. A keriileti lakossag szama
fokozatosan n6. Ez fiigg a természetes szaporulat mértékétdl €s a bekoltozok szamatol. A
lakossag korosszetétel-vizsgalatanak meghatdrozé eleme az élve sziiletések szamanak
vizsgalata. Az utobbi éveket clemezve megallapithato, hogy az €lve sziiletések szama tartésan
1 000 f6/év felett van.

A Keriileti ellatorendszer iranti igényeket befolyasolja a lakossag korcsoport szerinti
alakulasa. A keriilet lakosainak 72%-a 30 év feletti korosztalyt képviseli, 25%-a 60 év feletti
lakos. A népesség korcsoport szerinti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja be.

6 %
nok férfiak 0sszesen nok férfiak
Osszesen 65135 56522 121657 54% 46%
0-14 éves 7095 7655 14750 48% 52%
15-29 éves 9696 9133 18829 52% 48%
30-59 éves 29296 27970 57266 51% 49%
60 év feletti 19048 11764 30812 62% 38%
1. szamau tabla, forras: KSH
év 0-2 3-5 6-13 14 15-16 17-18 Osszesen | Lathaté hogy a
éves éves éves éves éves éves 0-18 éves
2020.év | 3419 3200 7550 761 1480 1444 17 854 korosztaly
2019.év | 3405 3298 7419 734 1448 1445 17 749 szama
2018.év | 3545 3264 7179 701 1380 1374 17 547 f(?’kozatosan
2017.év | 3504 |3258 [7123 | 697 | 1371 1324 [ ot
2016.év | 3417 - | 3408 7008 667 1349 1396 17 245
2015.év | 3827 3440 6475 624 1361 1483 17 210

2. szamu tabla, forras: KSH

A korosztaly szama jelent6sen nem valtozott. Bels aranyaban kisebb novekedés az iskolai
ellatasokat igénybe vevok korében lathato.

A sziiletéskor varhatd élettartam meghosszabbodasa az egyik legnagyobb kihivast jelenti a
kor tarsadalma szdmara. Keriiletiinkben a 65 ¢év feletti népesség részardnya a teljes

népességhez képest 19,4%.

65 év feletti alland6 0-14 éves koru Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) allandé lakosok
szama (f6)
2019.év 23618 14750 160,1%

3. szamu tabla, forras: KSH

4.2. Allaskeresok



A regisztralt allaskeres6k szama 2021. december 20-i allapot szerint: 1 393 6, amely a
munkavéllalasi kora népesség (83 208 &) 1,67%-a.

KERULETI ALLASKERESOK OSSZETETELE

FHT,RSZS
17%%

foly.nyilv.hossz
<365 o
37% . segaly tip.ell.

13%

ellatasban nem
részesiil
16%

3.szdmu diagram, forras Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztika 2021. december

Az alabbi tabldzat munkanélkiiliség mutatoszamait vizsgalva megallapithato, hogy a 2014. év
adataihoz viszonyitva cstkkent a munkanélkiiliek szdma, ellenben a tartés munkanélkiiliek
aranya emelkedett. A tartos munkanélkiiliek emelkedésének oka valdszintisitheten az, hogy a
COVID19 okozta vilagjarvany miatt csoportos [étszamleépitésekre keriilt sor. Az
elbocsatasok az épitménylizemeltetés, a szédllodai szolgaltatds, a fémmegmunkalds, a
biztonsagi rendszer szolgaltatas és a tudomanyos kutatas, fejlesztés agazatokat érintették.

BUDAPEST Nyilvantartott Foly. nyilv. hossz> | Tartés munkanélkiiliek
13. KER. 0sszesen (10) 365 nap (o) aranya (%)
2014.december 2710 797 294
2015.december 2234 812 36,3
2016.december 1561 479 30,6
2017.december 1278 424 33,1
2018.december 1115 309 27,7
2019.december 1151 257 22,3
2020.december 1807 359 19,8
2021.december 1393 525 37,6

4. szamu tabla, forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

2021. decemberben a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat regiszterében 1393 {6 4llaskeresd
szerepelt, 414 fovel kevesebb az el6z6 év azonos idGszakanak adatdhoz viszonyitva. Az
allaskeres6k szama 2020 decemberéhez képest 33 szazalékkal, a megel6z6 honaphoz
viszonyitva 1,5 szézalékkal csokkent. Az allaskeresék kozott a decemberi zaronapon 593 férfi
¢€s 800 nd szerepelt, aranyuk 42,6% — 57,4% volt.

Néhany keriileti sajatossag a 2011. évi népszamlalds alapjan megjelenitett statisztikai
mutatokbol ismerheté meg. Ezek is befolyasoljak a keriilet szocidlis helyzetét, az egyes
szolgéltatasok iranti igények alakulasat.



A kerilleti csaladok szama 29 903. A Keriileti haztartasok szama 63 664. Ebbol egyszemélyes
héztartas 31 132.

Csaladok dsszetétele

gyermek gyermeke
nélkiili t neveld
csaladok csaladok
43% S57%

4.szdmu diagram, Forras: TelR, KSH-TSTAR

A gyermeket neveld csaladok szama 17 047. A csalddban él6 gyermekek szama 24 160. A
keriiletben 7 626 olyan csaldd van, ahol egy sziil6 nevel gyermeket. Ebb6l 5 862 csaldd az,

ahol egy gyermek van.
A 2014-es évben, keriiletiinkben megvizsgaltuk 500 f6s mintavétellel a haztartasok jellemzdit

(250 6 aktiv kord, 250 f6 nyugdijas). A kiadds-nemek sorrendje: a lakhatas, az élelmiszer, a
gyogyszer, valamint a szabadid6. A kiadas-nemek szézalékos mértéke volt eltérd:

e alakhatas: 42% (az alacsonyabb jovedelmiieknél még magasabb aranyt képviselt),

e azélelmiszer: 21%,

e az egészségiigyi kiadas: 19%,

e kultura, szérakozas koltsége: 3%.

4.3. Lakhatas

A lakhatas kiilonb6z0 tényez6i, a lakds elhelyezkedése, komfortja, fenntartdsi koltsége, a
lakhatashoz vald j6 hozzaférés stb. egyiittesen hatnak az éllampolgérok élethelyzetére,
lehetdségeire, ezért ezeket Osszességében, komplex modon lehet csak vizsgélni és kezelni.

Az dllampolgarok 6nkormanyzati lakdshoz valo jutdsa palyazati forméban torténhet. Az
dnkormanyzati lakasépitési program, valamint a lakasépités Osztonzése kedvezd helyzetet
teremt a keriileti lakasallomanyra, amelynek szama 2018-ban 73 910.

4.4. Egészségiigyi sajatossagok

A leggyakrabban el6fordulé megbetegedések tovabbra is belgyogyaszati jellegliek.



Ezen beliil meghatarozok a

Halalozas - halal oka szerint keringési rendszer

gy u emésztore betegségei  (48%). Ide

kulso egyeb 7% ndszer 5% - légzérends sorolhaték - a

°ko°k % _— 6% szivbetegségek, az agyi ér

e betegségek, a  magas
vérnyomas.

29%-ban  jellemzd a
daganatos betegségbil

daganatok
ad6do halalok.

b 2%

5.szamu diagram, forrads: KSH

Ha a korcsoportot vizsgaljuk, akkor a leggyakoribb keringési rendszeri betegségek 93%-ban a
60 év felettieck korében fordul eld, koéziiliik 61%-a né.. A daganatos betegségek szintén e
korosztalyt veszélyezteti leginkabb (86%-ban), a 40-59 korosztaly esetében 14%-ban fordul
eld. A nemek megoszlasa a fent emlitett keringési betegségek kivételével mindenhol kézel

50%.

Az egészségiigyi alapellatasban az énkormanyzati rendeletben meghatirozott korzetek szdma
2017.évben: 60 haziorvos, 18 hazi gyermekorvos és 22 (gyermek és feln6tt) fogorvos. Az
igénybe vevok szamarél KSH kimutatds 2016. évig érhet6 el. Ez alapjan a haziorvosi. ellatast
2016. évben 485 067 16, a hazi gyermekorvosi ellatast 111 285 f6 vette igénybe.

A védéndk preventiv tevékenysége komplex feladatrendszer, teriileti elv szerint mikddnek,
30 védoéndi korzetben. Szakmai tevékenységiik f6 célja, hogy minden gondozott szdméra
elérhetéve tegyek az egészségilk megtartdsat célz6 védéndi gondoskodast, partnerséget és
szitkség esetén a segitségnyujtast a jelzérendszer tagjainak egyiittmiiksdésével.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegité egységében a kliensek szdma 2021-ben
2071 6 volt. A csaladdsegit6t felkeres6k Osszesen 15420 alkalommal jelentek meg, és
részestiltek tobb tipusu ellatasban, gondozésban. Az egyéni esetkezelések jellegét tekintve
hasonld a helyzet, mint az elmult években, a legnagyobb szdmban, a csalddsegitk szocidlis és
mentélis esetkezelést végeztek. Jogi tandcsadast 120 f6 vett igénybe. Munkavallalasi
tanacsadason 27 f6 vett részt.

Nyéri gyerekprogramok koézosen a Gyermekjoléti Kozponttal: Az 55 napon at tartd nyéari
taboroztatds soran osszesen 176 gyermek vett részt az altalunk kinélt programokon,

A Zugléi Csalad és gyermekjoléti Kozpont altal mitkddtetett Allas-les Halézattal kozpontunk
egylittmikodése a 2021-es évben is folytatddott. Ennek az egyiittmiikddésnek koszonhetben
27 ligyfél vehette igénybe az egyéni allas kozvetités tanacsadast. Két 6 onéletrajzat tudtuk
kikdzvetiteni a zugloi allaskeresési tandcsadok felé.

Az aldbbi tablazat mutatja be a csaladsegitébe érkez6k hozott problémdit.
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hozott probléma I csaladok szama
tletviteli

| 27
csaladi, kapcsolati 68
I(?salédon beliili bantalmazas 22
Ielhanyagolés 45
Ilelki—mentélis .19
lgyermeknevelési 43
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 24
magatartaszavar, teljesitményzavar 12
fogyatékossag, retardacid -
fszenvedélybetegség 1
fanyagi 70
Bg-la-llkoztatéssal kapcsolatos 2
egészségkarosodas , 1
ligyintézéshez segitségkérés 3
informacidkérés . .
Iegyéb 8

5. szamu tabla, forras: Hid Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi KSH

statisztika

A fenti tablazatbdl lathatd, hogy leginkabb anyagi, csaladi kapcsolati, elhanyagolds és
gyermeknevelési problémak miatt kértek segitséget.

2021-ben anyagi jellegii problémaval 70 csalad fordult a HID Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgédlathoz, ami azt jelenti, hogy az el6z6 évekhez hasonléan az ligyfélkorbdl sokan
kiizdenek megélhetési gondokkal. A Halozat Alapitvany felé tamogatasért 15 db kérelem
keriilt §sszeallitasra. Onkorményzati dijhéatralék kezelési kérelmet 58 alkalommal igényeltek
az ligyfelek. Tamogatast 53 esetben éllapitottak meg, elutasitasra kerlilt 5 kérelem. A Haloézat
Alapitvanyhoz beadott kérelmek szama 15 db volt, a megitélt tdmogatas 6sszege: 2.376.130
Ft volt.

Tapasztalataink szerint a foglalkoztataspolitika szempontjabol 6 olyan kiiléndsen sériilékeny
tarsadalmi csoport van, amelyek munkaerd-piaci pozicidjat pozitiv megkiilonboztetéssel kell
javitani: a palyakezd6 fiatalok, a gyesr6l, gyedrol visszatérd nék, a 45 év feletti ndk, az 55 év
feletti férfiak, a roma népesség €s a fogyatékkal €l6k.

A regisztralt allaskeres6k szama 2011. évhez képest csékkent, ennek oka tobbek kozott a
jogszabalyi valtozasokra vezethetd vissza. A munkatigyi kirendeltségek 3 hénapig nyujthaté
allaskeresési elldtdsa utan sokan nem jelentkeznek az Onkormdnyzatndl, igy ,.eltlinnek” a
rendszerbdl, ill. eléfordul, hogy valaki nem teljesiti a jogszabalyi kotelezettségen alapul6 30
napos munkavégzést, igy az aktivkortiak rendszeres szocialis segélyének feliilvizsgalatakor
megsziinik az ellatasuk. (2015. marcius 1-jét6] a Korméanyhivatalok hataskére az aktiv kortiak
tdmogatasa.)
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A helyzetelemzés adatai és az egyes agazatok szakembereinek tapasztalatai alapjan a szakmai
programunk célcsoportjait az alabbiakban hataroztuk meg

> hatranyos helyzetii egyének és csalddok,

lakhatasukban veszélyeztetettek,

szocialis vagy egészségi allapotuk miatt segitségre szoruldk,
mentélhigiénés tAmogatasra szoruld személyek,

tartésan egészségkarosodott és a fogyatékkal €16 személyek €s csaladjaik,
romak,

foglalkoztataspolitika szempontjabdl hatranyos helyzetiek,

VVVVVYYVY

A szegénység és mélylilése kihivasként jelenik meg a szocidlis teriilet, igy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szamara is. A szegénység Osszetett jelenség, amelynek elsédleges oka
a munkanélkiiliség, az ebbdl kovetkez6 megélhetési bizonytalansag, és ez kihat az elemi
lakhatasi, taplalkozasi koriilményekre, egészségi allapotra. Mindezek egyiitt sziikségszerlien
el6idézik a szegénység és kirekesztddés tjratermelddését, generaciok kozotti atorokitését.

4.6. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A Gyvt. alapjan a pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hogy megelézze €s csékkentse a
gyermekek anyagi tipusu veszélyeztetettségét, megakadalyozza azt, hogy egy gyermeket
kizarolag a csalad rossz anyagi helyzete miatt kelljen kiemelni a csaladbél. Formai:

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

> gyermekétkeztetés

> gyermektartdsdij megelblegezése

» otthonteremtési tAmogatas

Ezeket egészitik ki az egyéb, a helyi 6nkormanyzat altal nydjtott tamogatasok. A szociélisan
raszorulok altal igénybe vehetd pénzbeli, természetbeni és gyermekjoléti alapellatasokat
Budapest Févéaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 3/2015. (IL. 17.)
Onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis €s gyermekjoléti ellatasokrol tartalmazza.

A helyi segélyezés csaladi segélyezés. A csaladi segélyezés alapelvének érvényesiilése miatt
minden helyi pénzbeli és természetbeni ellatas kézvetve ide sorolhatd.

A kérelmez6k és egyben a jogosultak szaménak emelkedése leginkabb a lakhatasi
tamogatasok, a lakhatas biztonsdganak erdsitése teriiletén jelentkeztek.

A Szocialis, Egészségiigyi és Milvel6dési Bizottsdg méltanyossagi jogkdrében 9666 esetben
jart el. Ebbdl a gyermeket neveld csaladok ardnya 64 % volt.

Az ellatasokat telepiilési tAmogatasként eseti vagy rendszeres jelleggel kell nytjtani. Az
dnkormdanyzat az alabbi ellatasokat biztositja 2015. marciusatol (modositva 2015. szeptember
— utols6 modositas ideje, segélyek fajtai:

A/ Rendszeres telepiilési timogatasok:

1. teleplilési tdmogatds - lakhatds tamogatasa (koziizemi dij tamogatasa, lakbér-
hozzajarulas)
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2. telepiilési tamogatas — egészségi allapot megérzésére — kozgyogyellatdsra nem
jogosultak részére
3. Apolasi célu telepiilési tamogatés

B/ Atmeneti telepiilési ellatasok

1. telepiilési tAmogatas - 1étfenntartdsi gondok enyhitésére

2. teleptilési tamogatas — lakhatas tAmogatasa — fiitési tAmogatas

3. telepiilési tAmogatas — csaladalapitasi tAmogatas

4. teleptilési tamogatds — gyermeket vard édesanyanak szlrési koltséghez valo

hozzajarulas

mini vizhez szoktatd 2-4 éves gyermekek részére

6. telepiilési tAmogatés: a gyermekek csaladban torténd gondozasanak koltségeihez vald
hozzajarulds (gyermek sziiletése /életkezdési tamogatas/, tdborozési-nyaraldsi
koltségekre, gyermek étkezési tamogatasara)

7. telepiilési tamogatas - egészségi allapot megbrzésére — kozgyodgy ellatasra jogosultak
részére

8. telepiilési timogatds — szépkoruak tdamogatasa

9. telepiilési tamogatas: elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez vald hozzajarulas

10. kéztemetés

(9]

C/ Palyazat keretében igénybe vehetd telepiilési tdamogatasok:

1. egészségiigyi prevencidt szolgalo véddoltasok koltségének részbeni atvallalasa céljabol
2. tehetséges fiatalok esélyegyenldségét szolgdlo tAmogatasara

3. oregségi nyugdijasok uszodakoltségeinek tdamogatésara

4, koziizemi dijhatralékokkal kapcsolatos addssagterhek megszintetésére, enyhitésére

5. lakas- karbantartdsi és akadalymentesités koltségeihez vald hozzajarulas részbeni
atvallaldsa céljabol

6. beiskolézasi tAmogatas (tanévkezdéskor)

5. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSiTOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

5.1. Az intézmény nyitvatartasi rendje

hétfo kedd szerda cstitortok péntek
.. . y 8@ = lzﬂ
sziinetel

5.2. Ugyfélfogadason tali elérhetéségek
Az ligyfélfogadason tdl az alabbi elérhetéségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:
Telefonon: Az Intézményben reggel 8 6ratdl, hétfén 18 o6raig, kedden, szerdan és csiitértokén

16.30 o6raig, pénteken 12.30 o6raig folyik munkavégzés, mely id6 alatt a telefonon torténd
elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa is biztositott.
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Telefonszamaink: 06/1 320 26 54 és 06/1 329 08 04

Az Onkormanyzat honlapja: http://www.budapest13.hu/

Az intézmény honlapja: http://prevencio.bpl3.hu

A honlapunkon, valamint az intézmény 4altal készitett t4jékoztatok, szoérdanyagok
segitségével, az ingyenes ,,Hirnok™ keriileti lapban megjelené cikkek, tajékoztatok ttjan
rendszeresen tajékoztatast adunk az egyes szolgaltatdsokrol, a szolgdltatas helyérél, idejérél,
gyakorisagardl.

5.3. Telefonos-készenléti szolgalat

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont a munkaidén tili idében telefonos ligyeleti szolgalatot
mikodtet, kiilén a keriileti fiataloknak is.
Ugyeleti idd: hétfén 18 éra — reggel 8 ora

kedden, szerdan, cstitértokon: 16.30 éra — reggel 8 ora,

szombaton — vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 éra kdzott

Telefonszam: +36/30 495 04 80
Fiatalok szamara elérheto telefonszam: +36/70 524 43 14

5.4. Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény szolgéltatasai az egyének és a csalddok szamara téritésmentesek.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 93. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevétele 6nkéntes az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. Egylittmiikodésre kotelezett személyek esetében az
Onkéntesség elve nem érvényesiil. '

Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgéltatas:

- altalanos segitségnyujtas — szocialis szolgaltatasokhoz és er6forrasokhoz vald
hozzajutas eldsegitése, az informacidk birtokdban a sajat dontéshozatal tamogatasa,

- gyermek kiilonds segitése, védelme érdekében végzett szocidlis segitémunka - a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zésére, a veszélyeztetettség megsziintetésére
iranyulo tevékenység,

- hatralékkezelési tandcsadas,

- munkavallalasi tanacsadés,

- ¢észlel6-¢s jelzérendszeri koordinacio.

Gyermekjoléti kbzpont:
- utcai szocialis munka,
- ovodai- és iskolai szocidlis segités
- készenléti szolgdlat biztositasa,
- mentélhigiénés szolgaltatas,
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- kozosségi szocidlis munka,

- kapcsolattartési ligyelet - mediacié:

- minden pénteken: 13:00-18:00

szombaton:  9:00-13:00

Jogi segitségnyujtas

- hétf6 16:00-18:00, pénteken 9:00-12:00
Pszichol6giai tanacsadas

- hétfén 11:00-15:00

- kedden 9:00-16:00

- szerdan 9:00-16:00

- pénteken 9:00-12:00
Csaladterapia/csaladkonzultacio

- sziikség szerint, megbeszélt idopontban
FejlesztOpedagogus, korrepetélds:

- hétfén 13:00-18:00

- kedden 12:00-16:00

- szerda 14:00-17:00
Previ Tanoda:

- hétfén: 14.00-18.00

- szerdan: 14.00-18.00

- csiitortokon: 14.00-18.00

6. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

6.1. Az ellatas igénybevételének moédja

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevik esetében az elsd talalkozds az
intézményben térténik, a problémdk feltardsa utan keriil sor az egytittmiikodés formdjanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités sordn, a kapcsolattartas a tovabbiakban tort€nhet
az intézményben, az ligyfél lakasan, illetve egyéb ligyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzOrendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegét6l fiigg a kapcsolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, €letveszély jelzésekor a csaladsegitd munkatdrs haladéktalanul
felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzéseket kovetden személyesen felkeresi a csaladot vagy megkeres6 levelet kiild a
jelzett személy, csaldd szamara, melyben tdjékoztatja a jelzésr6l, és egy idépont
meghatarozasaval felajanlja segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben a megkeresd
levelet kdvetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a csalddsegitd felkeresi otthonaban a
csalddot. Sikertelen megkeresés esetén tértivevényes levélben keresi meg a jelzéssel érintett

személyt.

Az egyiittmiikodésre kotelezetiek esetében az els6 személyes talalkozas szintere az intézmény
és sziitkség szerint a kliens otthona. Amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezett kliens a
jelentkezési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban szolitja fel a kijelolt csaladsegitd az
intézményben t6rténd személyes megjelenésre. A 2018. évben a menekiiltekkel és
oltalmazottakkal val6 kotelezd egyiittmiikodés az integracids tdmogatdsok megsziintetésének
kovetkeztében megsziint, ugyanakkor a keriiletiinkben €16 ezen csaladok tovéabbra is
klienskoriink részét képezik.

15



A gyermekjoléti alapellatasban egyiittmiikodést nem vallalok esetében, a jelzésben felmeriilt
probléma fiiggvényében a csalddsegitd hatosagi intézkedést kezdeményez azaltal, hogy a
kozponti feladatokat ellatd szakmai egység felé jelez.

6.2. Az ellatas igénybevételének menete

Az intézmény recepcidinal (I. II. emelet) a szocidlis asszisztensek fogadjék az intézménybe
érkezOket, akik az ellatdsokrdl Altalanos informaciét nyujtanak. Amennyiben bdvebb
tajékoztatasra van sziikség, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ligyeletes csaladsegitdje nyujt
segitséget.

A szocidlis segité munka keretében folyamatos segitségnytjtas a probléma jellege szerint:
feln6tt személy egyéni segitése, munkavallalasi vagy hatralékkezelési tandcsadds, gyermek
segitése és/vagy védelme.

7. A LAKOSSAG ES AZ IGENYBEVEVOK TAJEKOZTATASANAK HELYI
MODJA

A lakossdg tajékoztatasa tobb szinten torténik. Széles korben tudjuk szolgéltatasainkrol,
programjainkroél tajékoztatni az érdeklddd, ill. érintett lakdkat a kertilet kéthetente megjelend
Hirnok cim djsagjaban.

Az észlelé-és jelzOrendszer tagjain keresztiil, az 6 kézremiikodésiikkel tudjuk elérni azokat a
raszoruld, ill. veszélyhelyzetben 1évé személyeket, csaladokat, gyermekeket, akik szamara
tevékenységeink segitséget jelenthetnek. Az informéacidkat szordlapjainkon és honlapunkon,
facebook oldalunkon is kézzétessziik.

* Az Intézmény szolgaltatdsait igénybevevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
tajékoztatast kapnak a HID Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatairdl, a biztositott
szolgaltatas tartalmérdl, az ligyfél jogairél és az egyiittmiikodés lehetdségeirdl. valamint a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrdl.

* A jelzésben szerepld szolgaltatdsi igényt nem minden esetben koveti személyes

kapcsolatfelvétel a jelzések esetleges pontatlansaga, illetve az igénybevevdk tovabbkoltozése
miatt. Ezek az esetek nem kertilnek be a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe.

A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetdéen az igényld annak megtorténtérsl
nyilatkozatot ir ala:
* a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
* a szlldi jogokrdl és kotelezettségekrol,
* az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfelel6 egylittmlikodés jogkdvetkezményeirdl,
* az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalméardl,
* az intézmény hazirendjérol,
* az iratbetekintési jog gyakorlasarol,
* a panaszjog gyakorldsanak modjarol,
*az intézmény altal vezetett, rd vonatkozé nyilvantartdsokrél, adatokrdl, igy a
,, Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerr6l, és a Kdzponti Elektronikus
Nyilvdntartasi Rendszerrdl.
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8. ESETELOSZTAS

Az esetelosztas rendje: Uj kliens jelentkezése esetén az ligyeletes csaladsegitdé nyujt
tajékoztatast, tanacsot ad, illetve hivatalos tigyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben
haladéktalanul intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztdsarél a szakmai
egységvezetdk intézkednek, figyelembe véve a probléma jellegét, az ellatasi szikségletet —
felnott személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy védelme, munkavallalasi vagy
hatralékkezelési tanacsadds — valamint a csaladsegitok aktudlis leterheltségét. Az esetek
elosztdsanak modjat meghatirozza a jelzett probléma jellege, az eljaras hatédrideje.
Esetlezaras torténhet az intézményvezetd, illétéleg a szakmai egységvezeté altal végzett
ellendrzés soran is.

Az esetlezaras a ,,KENYSZI”-ben, és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre
kertl.

9. A SZAKMAI EGYSEGEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES MODJA

9.1. Munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint munkaértekezletet hiv 6ssze és tart, melyre meghivast
kap a Kozpont valamennyi dolgozodja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja
Ossze. Az értekezleten lehet6séget kell biztositani arra, hogy a dolgozok véleményliket,
észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Az intézményvezetd az 6sszefoglaloi értekezleten:
» beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajarél
> értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését
» értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakoriilményeinek
alakulasat
» ismerteti a kovetkezo iddszak feladatait

9.2. Vezetoi értekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint vezet6i értekezletet tart. A vezetdi értekezleten részt
vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetdi. Az értekezleten az intézményvezetd értékeli
az eltelt id6szak feladatainak megvaldsuldsat, tajékoztatja a szakmai vezetSket a kovetkezo
id6szak feladatairgl, valamint a szakmai vezetdk beszamolnak az adott idészakban végzett
tevékenységlikrol:
> a csoportok kozotti egyiittmiikodésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett
feladatokrol,
> tajékoztatjak az intézményvezetdt a soron kovetkezd, vagy folyamatban 1évo feladatok
szervezeési, eszk6zgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl,
> meghatarozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

9.3. Csalad- és gyermekjoléti team

A két szakmai egység csalddsegitdibdl, esetmenedzsereib6l, tandcsaddibol, dvodai és iskolai
szocidlis segit6ibol. utcai szocidlis munkasokbol és a szocidlis asszisztens munkatarsakbol,
valamint esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbdl 4116 munkacsoport.
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A team {iléseit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetdje - az
alapszolgaltatas szakmai vezet6jének kozremi(kodése mellett - vezeti, szilikség esetén
gondoskodik az intézményvezeté vagy kiilsé résztvevd meghivasarél. Uléseit kéthetente
csiitortoki napokon tartja (a szakmai team el6tt). A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakdolgozdinak a részvétel kotelezo.

A Csalad- és gyermekjoléti team célja az intézmény miikodésével, életével kapcsolatos
informéciok ataddsa. A megbeszélések alkalmat adnak a megbeszélésre, az intézmény és a
szakmai csoportok miik6désével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
atadasara, az esetmegbeszélések, esetkonferencidk id6pontjdnak egyeztetésére. A
megbeszélés témaja a specidlis szolgéltatdsok program- és kapacitas ismertetése annak
. érdekében, hogy a csaladsegit6k delegalni tudjak klienseiket azok igénybevételére.

A megbesz€lésrdl emlékeztetd késziil.

9.4. Szakmai team megbeszélés

Az egyes szervezeti egységek heti rendszerességgel, csiitértéki napokon kiilon szakmai team
megbeszélést tartanak, melyeket a szervezeti egységek szakmai vezetdi szerveznek és
iranyitanak. Itt kerlil sor az tligyeleti rend egyeztetésére, és egyéb, a szakmai egység
miik6dését érintd aktualitdsok megbeszélésére, egyeztetésére.

A szakmai team megbeszélésekrdl minden esetben feljegyzés készill a szakmai egységek
Team naploiban.

10. A CSALAD-ES GYERMEKJ()LETI ,SZOLGALATHOZ TARTOZO
TEVEKENYSEGEK

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja az Szt. 64.§-ban meghatérozott csaladsegitést és a
Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabalyozott csaldd-és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

10.1. A csaladsegité ellatas, szolgaltatas

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra- az okok feltardsa, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol - nyhjtott szolgaltatas.

A csalddsegité szolgalat minden szolgaltatdsa téritésmentesen vehet6 igénybe. A
szolgaltatasokat a keriiletiinkben allandé lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
lakosok, valamint gyermek veszélyeztetettsége esetén a keriilet teriiletén €16k vehetik
igénybe.

10.1.1. Feladatai

e szocidlis, életvezetési tanacsadast nyqjt;

e segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutasban,;

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
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érdekében,;

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, milk6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

tandcsadast nyudjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve az
egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére;

elosegiti €s 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

egylittmtkodik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megelézése érdekében az
egészségiigyi szolgaltatokkal, a Kkeriileti intézményekkel, valamint a tdrsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel,

felhivja a telepiilési onkorméanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztédés veszélyeire, az ellatérendszer
esetleges hidnyossagaira,

hatralékkezelési tanacsadast nyajt az adossagterhekkel kiizd6 csalddok részére,
munkavallalasi tandcsadast biztosit az allaskereséssel és a munkavallalassal kapcsolatos
problémak megoldasa, enyhitése céljabol.

10.2. Jellemz6 problémateriiletek a szolgilatot felkeres6 egyének és csaladok korében '

Megélhetési problémak

A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozd fizetési kotelezettségek
halasztasa, az alapvet6 sziikségletek kielégitésének labilitdsa.

Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségiigyi €s mentalis allapota.

Mindez egyiitt marginalizalédasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
lév6k nehezen tajékozdédnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A
tajékozatlansag kiszolgaltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az
welfogadott” eszkdzokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaero-
piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds. Munkaaddi
oldalr6l hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam).

Lakhatéssal kapcsolatos problémak

Lakasfenntartasi adodssagok, lakas-karbantartasi gondok. A lakéshoz jutds sziik
lehetdségei, a lakaselvesztés veszélyei.

A problémateriilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szdma, (bérlok és tulajdonosok
vegyesen) akiknél a lakhatds veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté
véalhatnak.

Kapcsolati problémék — mentalhigiénés problémak

A csalddon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes
hidnya és az elmaganyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek
kommunikacids zavarokat, az erdszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési
problémakat okozhatnak. A konfliktusok kdvetkezményeként jellemzéen megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok.

10.3. Altalanos feladat
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A csaladsegités altalanos segité szolgéltatds keretében informdacionyujtast, tajékoztatast,
életvezetési tandcsadast, ligyintézésben segitségnynjtast, szocialis szolgaltatasok kozvetitését,
és a csaladok miikodoképességének erdsitése érdekében csaladgondozast végez.

10.4. A segit6 folyamat és annak dokumentalisa

A segitd szolgéltatds a szocidlis munkat végzé és a kliens egyiittes és egyenrang
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji soran a kliens sziikségleteinek
megallapitisaval'és a problémamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdjiik. Az elsd interjii a
kapcsolat kialakitasa, megalapozdsa a segit6 munka els6, masodik vagy harmadik
talalkozasakor zajlik. Amennyiben az elsé interjii sordan az eset nem zarhatd le egyszeri
ligyintézésként, tanacsadasként, sor keriil a gondozasba, alapellatisba vételre. A gondozasba,
alapellatasba vétel soran Egytittm{ik6dési megallapodas és Cselekvési terv késziil a klienssel.
Cselekvési terv tartalmazza az elérend6 cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, a kliens és
a segitd egylittmikodésének modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredménysét. A megallapodast mindkét fél alairja.

A segitd szolgaltatds sordn tett valamennyi intézkedést, eseményt rogziteni sziikséges a
kliensnyilvantartasban, valamint amennyiben gyermekvédelmi jelzés miatt alapellatisba
kertil(nek) a gyermek(ek), azt a Gyermekeink Védelmében Elnevezésli Informatikai
Rendszerben (GY VR) is rogziteni sziikséges. A GYVR rendszerbe az egyszeri tligyintézéssel,
tandcsaddssal végz6do, gyermekekre vonatkozé jelzések is feltdlthetéek. A GYVR rendszer
automatikusan tovabbitja az érintettek adatait a ,, KENYSZI” rendszerbe.

A GYVR rendszerbe nem bekeriild, csak a kliensnyilvantartdsban vezetett eseteket kiilon
rogziteni sziikséges az ezzel megbizott munkatarsaknak a ,, KENYSZI” rendszerben.

A fentieken kiviil a csalddlatogatés, az egyéb terepen végzett munkak a ,;,Tavozasi Naploban”
is rogzitésre keriilnek.

A segitd szolgéltatds a kliens otthondban, csaladi kdrnyezetében tett latogatisokon és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek,
kozvetitett szolgaltatasok tjan valosul meg az aldbbi mddszerekkel:

Segitd beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikéciés forma, melynek célja a , képessé
tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/ valtozasra.

Tandcsadds: - els6sorban a specidlis ellatasi formaknal alkalmazzuk. Irdnyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.
Konzultacio: - az egyiittmiikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevo érdekében, a probléma k6zos megoldasa céljabol folytatott targyalas.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviselivel, egyiittmiik6dd
tagokkal a szolgaltatdst igénybe vevd aktudlis élethelyzetének Aattekintése, megoldasi
alternativdk keresése kozos gondolkozds révén. A kompetenciahatarok tisztdzasa,
feladatmegosztds is fontos eleme az esetkonferencidnak €s esetmegbeszélésnek. Az
esetkonferencia abban kiilonbozik az esetmegbeszéléstdl, hogy azon az esettel kapcsolatos
munkéban érintett szakemberek mellett a csalad, az érintett kliens is részt vesz.

Az esetkonferencidkrol és esetmegbeszélésekrol feljegyzés késziil, mely az iratanyag részét
képezi.
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Sikeres esetkezelés, egyiittmiik6dés hidnya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, a lezards ténye a nyilvantartdsi programban is rogzitésre
keriil, ezutan az iratanyag irattarban keriil elhelyezésre.

Gyermek veszélyeztetettsége esetén az eset nem zarhatdé le mindaddig, amig a
veszélyeztetettség mértéke nem csékken vagy sziinik meg, €s a szocidlis segitd tevékenység
eszkozeivel, szolgaltatdsok kozvetitésével eredmény varhaté. Amennyiben a gyermek sulyos
veszélyeztetettsége mellett a csalad egyiittmikodése sem valdsul meg, vagy az nem
megfeleld, a Szolgalat a Kézpont felé jelzéssel €l és esetmenedzser kirendelését kéri.

10.5. Adossagkezelési szolgaltatas, telepiilési tAmogatas

Teleptilési Tamogatas palydzat a kozlizemi dijhatralékokkal kapcesolatos addssagterhek
megsziintetésére, enyhitésére. adossagkezelési tandcsadas:

Pozitivan elbiralt kérelem esetén az ligyfél és a csaladsegité egylittmiikodése folytatddik,
amelynek fokuszaban az el6zbleg kozdsen meghatarozott idészakra vonatkozd oOnrész
befizetése, valamint a folyamatos segit6 tandcsadds az ujabb hatralék keletkezésének
megelézése érdekében all. A segité folyamat soran felmeriilé elakadasokkal, problémakkal az
ligyfél a csaladsegitdjéhez bizalommal fordulhat.

Hélozat Alapitvany:

A Halézat Alapitvany adossagkezelési programjaba koziizemi dijhatralékkal rendelkezd, a
kuratérium altal meghatarozott feltételek mellet keriilhetnek be kliensek. Az 6nrész mértékét
szintén az Alapitvany feltételei szerint kell rendezni, amely egy iddsavos tablazatbdl
kiolvashat6. Pozitiv, befogadott kérelem esetén a csaladsegité az onrész befizetését kiséri
figyelemmel, tovabbitja az Alapitvany felé. Tanacsadassal tAmogatja az igénybe vevot.

A hatralékkal kiizd6 csaladok segitésének célja a haztartdsok megvaltozott gazdasagi
helyzetéb6l kialakult kriziseinek elharitdsa, kiilonos tekintettel a lakasfenntartast
veszélyeztetd koriilményekre, melyek a lakhatas elvesztését, a hajléktalanna valast is
okozhatjak.

Az adossagkezelési szolgaltatas és a telepiilési tamogatasok kozvetitésének modja:
tandcsadas, addssag csokkentési tamogatas kozvetitése, Telepiilési Tamogatas Palyazat
Osszeallitasa ligyintézés, informacionyujtas.

10.6. Aktiv koruak ellitiasaban részesiilé iigyfelek tamogatasa

> A Kkerliletben €16 aktiv kortak ellatasaban részestlé személyek oOnkéntes alapon
vehetik igénybe szolgéltatdsainkat. A jogosultsag feltételeiben szerepld legalabb 30
nap keresbétevékenység, illetve koézérdekii onkéntes munkavégzés teljesitésében
tudunk hatékony segitséget nyUjtani.

» Munkavallalasra iranyuld programok: egyéni igényekre szabott 4allaskeresés,
munkavallalasi tanacsadas, allaskeresé klub, allaskeresési technika tréning
igénybevétele. E szerzédést jellemzben az allaskeresésre, elhelyezkedésre mar kész,
kisebb segitséget igényld, 6nallo ligyfelekkel kotjlk.

» Képzettségre és munkavallaloi készségek fejlesztésére, megerdsitésére iranyuld
programforma: az allaskereséshez kapcsolédd szamitdgépes készségfejlesztés, internet
hasznalatanak elsajatitdsa, Onéletrajz, motivacios levél megirdsa, munkavallalasi
tandcsadéas, allaskeresési technika tréning, palyaorientdciés ¢&s pélyakorrekcios
tandcsadas, képzésbe keriilés tamogatasa. Azon lgyfelekkel kothetd ez a szerzédés
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tipus, akiknek nincs, vagy elavult a szakmai képzettségiik, vagy az allaskereséshez
szlikséges kompetencidkkal és munkaerd-piaci ismeretekkel nem rendelkeznek.

A feladat elladtdsa soran a csaladsegitOk szorosan egyiittmiikddnek a Budapest Févéros
Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Osztaly illetékes kirendeltségével.

10.7. A gyermekjoléti ellatas, szolgaltatas

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat a gyermekek védelmének rendszeréhez alapellatas
keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nytjtasaval jarul hozza.
Célja:
e agyermeki jogok védelme,
e a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodéséhez, csalddban
torténd nevelkedéséhez vald hozzajarulas,
e agyermek veszélyezettségének megel6zése, illetve megsziintetése,
e az itmenetileg krizishelyzetben 1év6 csaladok gyermekének helyettesitd védelmének
biztositasa,
e acsaladjabol kiemelt gyermek re-szocializaciojanak, re-integraciéjanak segitése.

Szolgaltatasunk kerete

Altalanos gyermekjoléti szolgdltatds kirében

* gyermeki jogokrol, valamint a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

* csaladtervezési, pszichologiai, jogi, mentalis, gydgypedagogiai €s nevelési tanacsadds
biztositasa, az ezekhez valé hozzajutds megszervezése,

* valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése,

* valsaghelyzetben 1évo csalad tamogatésa, segitése,

* szabadidds programok szervezése, illetve informaciok nyujtasa,

* hivatalos ligyek intézésének segitése,

* csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartési tigyekben,

* egyiittmiikddés tarsintézményekkel, hatésadgokkal,

* kezdeményezi a gyermek védelembevételét, valamint a gyermeket fenyegets stlyos

vesz€ly esetén kezdeményezi a gyermek azonnali ideiglenes elhelyezését.

10.8. A gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok

A gyermek csaldadban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk

A sziilo, a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya, illetve a gyermek teljes koril tdjékoztatdsa a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatasokrdl, a tamogatdsokhoz vald
hozzéjutésrol. .

* Ez a feladat magédba foglalja az iranyadd és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvinyok beszerzését, a kitSltésben, az ligyek intézésében valé segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tdmogatdsok igénybevételének kezdeményezését,
tamogat6 javaslatok, vélemények készitését.

* A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselovel, szamara iratbetekintés ¢és fogadd helyiség biztositasa, valamint
elérhetéségének és nevének jol lathatd helyen vald kifiiggesztése. A gyermeki jogok
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érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
6nalldan is meg tudja hallgatni.

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadas, ezek hidnyaban a hozzajutas megszervezése.

* Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziil6 figyelmét az igénybevétel
lehetéségére és a szolgaltatast nydjtd6 intézménnyel, munkatarssal torténd
kapcsolatfelvétel utjan segitjilkk a részvétel lehetéségét, és figyelemmel kisérjiik,
értékeljiik a szolgaltatas megvaldsulasat.

A valsaghelyzetben lévé vérandos anya tamogatasa, segitése, tanicsokkal valo ellatésa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatdsi koriilményeinek elésegitése érdekében a
csaladsegit6: '

¢ felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,

* segitséget nyUjt a tanacsadast nyujt6 felkeresésében,

* tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,

* segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban,

* személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében,

* a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo varandos anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos Orokbefogadas lehet6ségér6l, valamint joghatdsairdl, a nyilt orékbefogadast
elosegité kozhasznu szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos
orokbefogadast elokészito tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetoségérdl, arr6l, hogy barmely gyamhatosag é&s teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélat részletes tajékoztatast ad az orokbefogadasi eljarasrél, illetve, hogy
barmely gydmhatdsag illetékes a sziiléi nyilatkozat felvételére,

*a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél mukéddé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kovetkezményeirdl.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak
egymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.

Az atmenetileg lakhatasi €s csaladi problémaval kiizdé gyermekes csalddok hozzasegitése az
atmeneti gondozést, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz, egylittmitkddve az elhelyezést
nyjtd intézmények csaladsegitbivel az elhelyezést kivaltdo okok megsziintetésében.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossadgok karos hatdsainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1évo sziilok gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalaséra
az intézményen belill, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres és id6szakos

szabadidds programok szervezésére.

Hivatalos iigyek intézése torténhet kiilsé és bels6 munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:
» megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,
* a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatdsait igénybe vevok segitését hivatalos
tigyeik intézése soran,
* a gyermeknek, illetve a sziildnek, - sziikség esetén jogi szakember bevondsaval, peres
képviselet ellatasa nélkiil - tajékoztatds nyujtasat a kiilonféle kozigazgatasi, csaladi,
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polgari, illetve biintetd tigyek intézésének mddozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében valé segitségnyujtas.

A csaldadsegitok feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuloan:

a) Szocialis segités a csalddban jelentkez6 diszharmonidk, zavarok ellensulyozésara. Ebben
az esetben a csaladgondozas egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek kdzéppontjaban
a csalad és kornyezetének coping kapacitdsanak fejlesztése all.

b) Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartds esetében. Ennek moddozatai: mediacid, konfliktuskezelé-, csalad-
parterapia vagy ilyen jellegli szolgaltatas kozvetitése.

* ¢) Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiljének vagy mas
hozzatartozojanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségligyl vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

d) Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az onkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok Utjan nem szlintethetd meg, a csaladsegité kezdeményezi a gyermek
védelembevételét.

10.9. Gyermekjoléti szolgaltatas keretei

A szocidlis segités lépései

A szolgaltatds valamennyi eleme egy gondozasi folyamat, a szocialis segités részeként
értelmezhetd, melyek a kovetkezok:

* hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

* a szocialis segitést igényl6 okok feltarasa a csalad komplex vizsgalata soran,

* sziikséges dokumentaciok megnyitasa és elkészitése, valamint naprakészen tartésa,

* kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

* cselekvési terv készitése kézosen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

* a terv megvaldsuldsanak, meghatarozott feladatok ellatasanak sziikség szerinti, de legalabb

félévenkénti feliilvizsgalata,
* a folyamat értékelése és lezardsa, vagy a cselekvési terv mddositasa,
* védelembe vételi eljaras kezdeményezése.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartds

A csaladsegitével valo egylittmiikodés alapvetden dnkéntes. Kdlesondsen elfogadott normak
¢és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga, illetve a felmeriilé ujabb
problémak, és azok idOszerlisége szerint. Az elsd interju alkalmaval az érintett minden
esetben tdjékoztatast kap a jogairol, a rd vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az ellatasok
tartamaroél és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeir6l. A tajékoztatas
megtorténtérol a kliens irdsban nyilatkozik,

Az észleld- és jelzOrendszer tagjai vélaszthatnak az irasos €s elektronikus kommunikacid, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozéasok adta jelzési lehet6ség koziil. A jelzést
minden esetben irdsban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén ut6lagosan — 3 munkanapon
beliil. A szocidlis segités megkezdésérol, eredményérdl a csaladdal vald kapcesolatfelvétel utan
15 napon beliil visszajelzést kiildiink a jelzést tevének.
A személyes talalkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:

* szakmai délutanok,

* jelzérendszeri tanacskozas,

* esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

* keriileti szakmai rendezvények,
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* nyilt napok,

¢ teriileten végzett munka,

» Kabitoszeriigyi Erdekegyezteté Forum,

* munkak6zdsségi értekezleteken vald személyes részvétel, ,

* orszagos-, fovarosi- és keriileti rendezvényeken vald személyes részvétel.

A kapcsolatfelvétel térténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is. A tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi méd 1ényegesen hatékonyabb.

A csalddsegitd személyesen vagy irdsos megkereséssel lép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ugy a csaladsegitd
irasos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csalddlatogatas idejét, az
intézmény cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.

A csalddsegitok és egyéb segitd szakembereink felkereshetok személyesen vagy hivhatok a
hivatali telefonszdmokon. A csaladsegitok forgd rendszerben, beosztas szerint ligyeletet
latnak el. Mindezen kiviil a csalddsegit6 keresi fel a csalddot igény szerint, illetve a csaladdal
egyltt jar el az tigyeikben.

A csaladsegitdk minden érdekl6dének elmondjdk az intézményiinknél igénybe vehetd
szolgaltatasokat, tajékoztatnak egyéb hivatalokrol, intézményekrdl, ahol tigyeik intézéséhez
segitséget kaphatnak. A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémdk esetében a
megfeleld helyre iranyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink idépontot,
elozetesen egyeztetiink.

Az intézmény tevékenységérdl értesiilhetnek a keriilet lakéi a kertileti ujsagokbdl, médiabol,
az intézmény honlapjardl, kapcsoldédo intézményektdl (szocialis, oktatési, stb.).

Nyilvantartasok — dokumentdcio
A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos jogszabalyok alapjan keriilnek
regisztralasra.

Minden gondozott csalddnak sajdt iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van,
az adatvédelem szabalyainak megfeleléen. A csaladsegitd koteles minden esetben
dokumentaciot vezetni, melyben folyamatosan jegyzi segité tevékenységét, szerzédésbe
foglalja cselekvési tervét kozosen a csaldddal. A dokumentaciét a szakmai vezetd,
intézményvezetd barmikor kérhetik ellenérzés céljabdl, A szabalyszerliségeket és az adott
szolgaltatasok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot tehetnek a segitd tevékenység
valtoztatdsara, illetve a szakmai vezet6 az intézmény vezetdje felé jelezhet mulasztés, etikai
vétség, szabalysértés esetén.

Az iratanyag kételezd tartalmi elemei egyszeri tigyintézés/tandcsadds esetén:
* nyilatkozat, melyben a csaladsegit6 a szolgaltatist igénybe vevd személyt tijékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl, az intézmény adatkezelési tevékenységérdl
* valamennyi irdsos megkeresés, jelzés az irasos valaszokkal egyiitt,
+ Esetnaplo A/ és B/ része (ligyfél adatai),
* Az esetkezelés eseményeinek rogzitése a kliensnyilvantartasban (Esetnapld 3. pont)
* gyermekvédelmi jelzés esetén GY VR-ben is rogzithetd
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Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei gondozdasba vétel, alapelldtds esetén.

* nyilatkozat, melyben a csaladsegit6 a szolgaltatast igénybe vevd személyt tijékoztatja
jogairdl és kotelességeirol, az intézmény adatkezelési tevékenységérol

* egyiittmiik6dési megallapodas,

* Esetnapld A/ és B/ része (ligyfél adatai),

* Cselekvési terv (Esetnaplo 2. pont)

* Az esetkezelés eseményeinek rogzitése a kliensnyilvantartasban (Esetnaplo 3. pont)

* valamennyi irasos megkeresés, jelzés az irasos valaszokkal egylitt,

* a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja (irdsos vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezo),

* esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

* gyermekvédelmi jelzés esetén GY VR-ben is kételez6 rogziteni

A csaladsegitdk, a szocialis asszisztensek tédvozdsi naplot vezetnek, mely egyrészrél

személyes biztonsagukat ,,garantdlja”, masrészrol tajékoztatast ad a teriileten toltott idérol, a
csaladlatogatasok szamarol.

Esetlezards
Az esetlezérdsnak az aldbbi okai lehetnek:

* kapcsolatfelvétel okanak megsziinése,

* szolgaltatoi illetékesség hianya,

* terlileti illetékesség megsziinése, hidnya,

* gyermek Onjoguva vélasa,

* gyermek kiilonéld sziil6hdz, vagy hozzatartozoéhoz torténd elhelyezése, amennyiben ez mas
teleptilésre  torténd koltozést jelent, vagy ezzel az eclhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik,

* gyermek csaldadba fogadédsa (kivéve, ha a hatdrozatot hozé kiilon nem kéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitését),

* a gyermek haldla.

Csaladsegit6 teendoi esetlezaras esetében:

* sziikség szerint, de legalabb félévente értékeli a szocialis segités menetét, eredményességét,
megvizsgalja az eset lezarasanak lehet6ségét,

* sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze,

* felkésziti a gyermeket és a csaladot a segité folyamat lezarasara,

*az illetékesség megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékes csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, megkiildi az iratanyagot,

* ellendrzi a sziikséges dokumentumok meglétét,

e értesiti a csalddot, a jelzést tevot, lehetdség szerint az ligyben érintett szakembereket,

szolgéltatokat.

Esetdtadas
A folyamatos gondozds megszakitdsanak nem lehet oka a csaladsegité tavolléte,
illetékességének hianya. Mindkét esetben a szakmai egységvezetének kell az esetatadast
koordinalnia. Az esctatadds okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetdnek, ajanlott, mely a szakmai vezet6 dontésétodl fiigg.
Kotelezd esetek
* csaladsegité munkaviszonyanak megsziinése,
* belsd munkamegosztas atszervezése,
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¢ illetékesség megvaltozasa,
* §sszeférhetetlenség, egylittmiik6dés ellehetetlentilése, ‘
* csaladsegité tartos tdvolléte — legalabb 30 napot meghaladd betegség, fizetés nélkiili
szabadsag.
Ajanlott esetek
* komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben.

Az esetatadas soran a keletkezett iratanyag atadasat-atvételét az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az iratdtadd és iratatvevd személy aldirasat egyarant
tartalmazza. Iratdtadéasra csak a szakmai egységvezetd tudtaval és engedélyével keriilhet sor.

10.10. Ugyeleti/helyettesitési rend

A munkatdrsak helyettesitésének megszervezése betegség, szabadsag esetén a szakmai
egységvezetdk feladata. A helyettesités rendjét a munkakori leirdsok tartalmazzak Csak
azonos munkakdrben dolgozok helyettesithetik egymast.

A csaladsegitok havi beosztas alapjan tigyeletet latnak el, illetve a klienssel egyeztetett
idépontokban fogadjak a gondozott csaladokat, ligyfeleket.

Lehet6ség szerint biztositani kell a munkatarsak kdzotti személyes konzultaciot a helyettesités
megkezdése elott.

Krizis, valamint vératlan helyzet esetén a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser/ tandcsado
feladatat az adott szakmai egység szakmai egységvezetje latja el. A szakmai egységvezetot
egy altala kijelolt €s az intézményvezetd altal jovahagyott munkatars helyettesitheti.

Ugyeleti id6
A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban tigyeleti rend mikodik havi beosztas alapjan.
Az tigyeletes csaladsegit6 feladata uj kliens esetén:

* meghallgatni a kliens panaszat,

* tajékoztatni a szolgaltatasrol,

» felvenni az adatokat, kit6lteni a sziikséges adatlapokat,

* megbeszélni a tovabbi kapcsolattartas, egyiittmiik6dés modjat, menetét,

Amennyiben az lgyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsag miatt), azt a szakmai
egységvezeto felé jelezni kell.

10.11. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikidtetése

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer szervezése, 9sszehangolasa és mukdodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
céljabol, a jelzérendszeri felelds féladata. Az észlels- és jelzdrendszer miikodtetésének célja,
hogy a problémék idében felismerheték legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra
keriiljenek. Ennek érdekében kozosen dolgozzuk ki az egylittmitkodési szabalyokat,
hatdrozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.

A tevékenységek osszehangoldsara, folyamatos miikodtetésre, egylittmiikddésre alkalmat adé

lehetdségek:
v éves szakmai/gyermekvédelmi tanicskozas,
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szakmai délutanok, rendezvények és féorumok,

k6zos képzések,

esetmegbeszélések és esetkonferencidk,
munkaértekezletek,

helyi média, lakossagi forumok, k6z-meghallgatasok.

ANANANAYS

Ezen taldlkozasok lehetGséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktuélis problémakoroket, hozzajarulva egy hatékony és eredményes szocidlis- és
gyermekvédelmi rendszer megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlel6- és
jelzérendszer tagjaival valé személyes talalkozas, az a két érintett intézmény barmelyikében is
megszervezheto.

Eves szakmai/eyermekvédelmi tandceskozds

A tandcskozason attekintésre keriil a kertilet szocidlis és gyermekvédelmi rendszerének
mukodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzOrendszer mikddtetésében részt vevd
tagoknak, valamint a fenntarténak a szocialis és a gyermekvédelmi rendszer javitisara
vonatkozoan. A tandcskozés elGkésziilete soran a szakteriilet képvisel6i irdsos értékelést
adnak a végzett munkajukrdl papir alapon, vagy elektronikus formaban.

A tanacskozéisra megkiildott értékelések és az ott elhangzottak alapjan intézkedési tervet
készitlink, mely a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen az alabbiakat tartalmazza:
> a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
> az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,
> az éves célkitiizéseket,
> a Kkeriiletre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysiganak
L

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az intézkedési tervet a tanacskozas meghivottjai is kézhez kapjak (papir alapon vagy
elektronikus formaban). Az éves szakmai/gyermekvédelmi tandcskozast minden év februar
28-ig kell megtartani. Az intézkedési terv elkészitésének hatdrideje minden év marcius 31.

Lsetmegheszélések, esetkonferencick

A szakmakézi esetmegbeszélések — az észlelo- és jelzOrendszer tagjai szdmara -
megszervezése a jelzorendszeri felels feladata. Az esetmegbeszélés lehetbleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egylittmikodés és
egytittgondolkodas lehetdségét. A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen
beliil és kivil egyarant, évente legaldbb 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztet6t kell
késziteni, melyet a jelenléti ivvel egylitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolddéan esetkonferencicar kell tartani a csalad/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevondsaval, hogy a csaladot érinté legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztdsra keriilhessenek, megteremtve annak lehet6ségét,
hogy a segitd folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitasa
az esetgazda csaladsegitd vagy esetmenedzser feladata. Esetkonferencia keretében Kkeriil
meghatdrozasra és értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferenciardl szintén emlékeztetSt
kell késziteni, mely az esetdokumentacié részét képezi. frasos anyagot kell kérni attél a
szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

10.12. Csbportfoglalkozésok |
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Allds-Les:
A Zugléi Allas-LES munkakozvetité irodaval egyiittmiikddve 2016. végén elindult a HID
Csaladd ¢és Gyermekjoléti Kozpontban az alladskeresési tandcsadassal egybekotott

munkakozvetités.

Az allaskeresdknek a tanicsadok egy regisztracios lap kitsltése utan onéletrajzot készitenek,
ami elengedhetetlen a munkakereséshez. Ezutan a t6bb, mint 100 munkaltatét tartalmazo
adatbazisbol kozosen kivalasztjak a célallasokat. (Budapesti és Pest kozeli cégek, tobbféle
teriileten, megvaltozott munkaképességlieket is varnak)

A szolgéltatas része Onéletrajzirds, elveszett bizonyitvanyok beszerzése, felkészités az
interjura. Heti két 6raban harom kolléga 4ll az allaskeresék rendelkezésére.

»Csalddi 7végék veliink” programsorozat, melyet szocidlisan hatranyos helyzetii csaladok
szdmara szerveziink évek 6ta az ligyfélkoriinkbdl.

A programok tavasszal és dsszel, egy-egy hétvégi napon keriilnek megrendezésre, igy tudtuk
biztositani a csaladok szamara a legmegfelel6bb idépontot a kzos élményekhez.

Ebben a rohand vilagban a minGségi egyiitt toltétt id6 nagyon fontos a csalddok szamara,
mindez elésegiti a gyermek-sziilé k6zotti kapesolat dpolasat, meger6sodését. Ugy gondoljuk,
hogy ezek a kozOs csaladi programok élményt nyigjtanak a gyermekeknek és a szlildknek
egyarant, elosegitve ezzel a tartalmas egyiittlétet. A kellemes programok feltoltstték a kicsiket

¢s nagyokat egyarant.

11. A CSALAD-ES GYERME’KJ(')LET’I KOZPONTHOZ TARTOZO
TEVEKENYSEGEK

Az intézménylinkben a Gyvt. 40/A.§- ban meghatarozott feladatait a csalad-és gyermekjoléti
kozpont szervezeti egysége utjan latjuk el. '

A gyermekek csaladban valé nevelkedésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfelel6 6nalld egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nydjtunk, amelynek keretében biztositjuk:

az utcai, - lakételepi szociélis munkat,

a kapcsolattartasi ligyeletet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast,

csaladkonzultaciot és mediaciot,

mentalhigiénés tanacsadast,

korrepetalast és fejlesztést,

tanoda programot

szocialis diagnodzis készitését,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyulod tevékenységet.

VVVVYVVVVYVYVYY

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenység keretében a kdzpont esetmenedzsere:

»  javaslatot tesz a gyermek védelembevételére, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét, ;
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»  javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potick természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozisi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasdra és megsziintetésére,

. egylittmitkodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo
feltigyeldvel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

" a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd

intézménnyel egylittmlikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szlld és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitasahoz,

" utdgondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzé intézménnyel "egyiittmikddve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez, _ .

. védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csalddgondozast végez, koordinalja a megfelelé szakemberek bevondsat,
tevékenységét a csaladsegités folyamataba, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a
csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolddo
pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

11.1. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kézpont munkatarsai.
A problémamegoldés tervei és moédjai az egylittmiikodés folyamatiban realizalédnak. Az
cstemenedzseri munka feladatai: a csaladok Osszetartd erejének megérzése, tamogatéasa €s az
atmenetileg sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitasanak elsegitése. A csalddok
gondozasa, segitése az esetmenedzserek részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek
legfontosabb moédszere a segitd beszélgetés, és a bevont szakemberekkel valo hatékony
egylittmikodés modjanak kidolgozasa.

11.2. Haté6sagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok

A védelembe vétel sordn hatdsagi intézkedéssel a gyamhatosig kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényez0 megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel vald egyiittmiikodésre.
A védelembevétel kotelez6 jelleggel valdsul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatdsi tAmogatds megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
Kételez6 a védelembe vétel a megel6z6 partfogas elrendelése mellett is.

A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelend$ esetmenedzser személyét is -
megeldzéen esetkonferencidt szerveziink az érintett szakemberek bevondsaval (az
esetkonferenciat az intézmény alapszolgaltatast végzd szakmai egysége kezdeményezi.)

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjdbdl torténd
kiemelésére, leendd gondozédsi helyére vagy annak megvaltoztatisira. Amennyiben a
védelembe vételtdl tovabbi eredmény nem véarhatd, ugyanakkor a kiemelés sem szolgéalni a
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gyermek érdekét, javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére. A javaslat elkészitését
megel6z6en esetkonferencidt kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonaséaval.

Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartidsara, megsziintetésére. A biinismétlés megeldzése, €s
ezen keresztiil a tovabbi biinelk6vetés megel6zése érdekében egyiittmitkodik a partfogd
feltigyeldi szolgalattal €s a megel6z6 partfogd felugyeldvel.

11.3. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentoségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza révid idon beliil a sajat
csaladjukba, vagy ha erre nincs lehetdség, csaladi kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik
el6. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag révid idén beliil kell hathatos
segitséget nyujtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassd téve a gyermek mielébbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésiinkre,
mely lehet6vé teszi a tervszer(i csaladgondozast. Az utégondozds esetében inkabb
monitorozo-kontrolling feladatokat kell ellatnunk.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertol:

v' csalddgondozas biztositisa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézmény gyermekvédelmi gyadmjaval egylittmikodve — a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek keretében sziikség szerint, de
legalabb a nevelésbe vételt kdvetd 2 honap soran, illetve a feliilvizsgalatok eldtt az
estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozési helyén, sziikség szerint kapcsolatot
tart a gondozasi hellyel, gyermekvédelmi gyammal, véleményezi az eltdvozasok
lehetdségét,

v’ sziilé és gyermek kapcsolatanak harmonizélasa, folyamatos kapcsolattartdsuk segitése,
ennek keretében tajékoztatja a sziildt a kapcsolattartas fontossagarol, felhivja figyelmét
a mulasztas kovetkezményeire,

v’ sziil6k nevelési, gondozasi és hdztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilsd
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védénd,

v’ gyermek csaladban tortén6 neveléséhez, kapcesolattartashoz sziikséges szocidlis €s egyéb
ellatasokhoz val6 hozzajutas, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyjtas,

v sziikség és lehetdség esetén segitségnytjtas az onalld életvitel kialakitdsdhoz -
tovabbtanulas, munkavallalas eldsegitése,

v tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei

v’ nyilatkozat, melyben az estemenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairol és kotelességeirdl, valamint az intézmény adatkezelési rendjérél,

v gondozéas jellegétol fiiggben a Gyermekeink Védelmében elnevezésli Informatikai
Rendszerben (GYVR) a rendszer altal el6irt dokumentacié vezetése, melyek a fontosabb
adatokat, eseményeket is tartalmazzak a gyermekr6l, valamint csalddjanak tagjairél,

v valamennyi irasos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,
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v’ a csalddok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesitd levél, irdsos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

v’ az esetkezelés dokumentélasa a kliensnyilvantartasi rendszerben

v esetatadd-lap, amennyiben erre sor Keriil.

11.4. Specialis gyermekjoléti szolgiltatasokkal és a prevenciés programokkal
kapcsolatos feladatok

Specidlis  gyermekjoléti  szolgdltatdsok és prevencids programok keretében végzett
tevékenységek:

v’ utcai- és lakdtelepi szocialis munka,

ovodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység,
szocialis munka csoportokkal,

k6z6sségi munka,

blinmegeldzést szolgalod tevékenység,
kapcsolattartasi ligyelet helyszin biztositasaval,
készenléti szolgalat biztositasa,

jogi, pszichologiai tanacsadas,
csaladkonzultacié, mentéalhigiénés tanacsadés,
mediacid/kdzvetitd eljaras,
tejlesztépedagogiai tanacsadas, korrepetalds,
tanoda program.

ST TR A ]

11.4.1. Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munkat végzé munkatarsak teriileten végzett munkdjahoz csatolt
munkakorként csatlakoznak kiilonb6z6 segiték, Onkéntesek és szakemberek. Az utcai
szocialis munka célja els6sorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a
kapcsolat felvétele. Tovabbi célunk, szamukra alternativak kinalasa szabadidejiik eltsltésére,
valamint helyet biztositani Kkortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal wval6
taldlkozasaikra, melynek bazishelyet biztosit az intézmény sajat teriiletén beliil.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkézben az iskolai 6rakrol
kimaradnak; illetve akik otthonrdl énkényesen eltdvoznak, vagy gondozojuk a lakasbol kitett.

Az utcai szocialis munkéval célunk:

a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,

a gyermekek tdjékoztatisa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

a devians csoportokhoz valé csatlakozas megel6zése,

az iskola vildgéaba valo ,,visszatérés” segitése,

alternativ  szabadidds  programok  megszervezése (csoportok, rendezvények,
sportversenyek)

SEAUN S AN

Az utcai szocialis munkds tevékenységérodl elektronikusan vagy papir alapon rendszeresen
feljegyzést készit.

32



Feladataik teljesitése sordn szamitunk a keriileti polgarér csoportok, szabadidé szervezdk
kozremiikodésére is, és mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irant. '

10.4.2. Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

2015. marciusatol a térvényi valtozasok lehet6vé tették az iskolai szocidlis munka bevezetését
a Gyermekjoléti Kozpontokban, mely lehetdséggel a Prevencios Kozpont élt, azdta végezzik
intézményiinkben ezt a tevékenységet. Osszességében 2020/2021-es tanévben fogadddrak
keretén beliil 1397 gyermekkel, tanarral, sziildvel foglalkoztunk, osztalyfénoki orak keretében
3804 gyerekkel és egyéb 6vodai/iskolai program keretében 217 gyermekkel foglalkoztunk. Az
intézményben eltsltott alkalmak szama 6sszesen 623 volt. (halmozott adat).

2018. szeptemberétdl kotelezdéen végzends feladat az dvodai- és iskolai szocidlis segitd
tevékenység, melynek iranymutaté szama, hogy 1000 didkonként egy f6 szocidlis munkas
lassa el a feladatot. A XIII. keriiletben 19 6voda és 28 altalanos-, illetve kozépiskola és 3
kollégium, didkotthon van. Ezaltal keriiletiinkben k6zel 17.000 (16.866) 3-18 éves kor kozotti
fiatal tanul, mely szamnal nem a tényleges tartozkodasi helyet kell figyelembe venni, hanem
azt, hogy keriileti oktatasi intézményben teljesiti tankotelezettségét. Az 1ij feladat bevezetését
fokozatos és folyamatos létszambovitéssel, szakmai lefedettséggel tervezziik.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a Kozép-Pesti Tankertileti Kézponttal
egyiittmikodve végezzik, tamogatisukra szamithatunk. Emellett folyamatos az
egyiittmiikddés az iskolakkal, a pedagégusokkal, az iskolapszicholégusokkal, az iskolai
védoénodkkel, a fejlesztd pedagdgusokkal és minden olyan szakemberrel, akikkel a tevékenység
soran kapcsolatba keriilhetiink. Az évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzo
munkatarsak tagjai a XIII. keriileti gyermekvédelmi észlelo- €s jelzérendszernek, részt
vesznek az esetkonferencidkon, a szakmakozi megbeszéléseken és egyeéb féorumokon.

A szolgaltatas biztositasat megeldézéen minden tanév kezdetekor sziikségletfelmérés késziil az
érintett oktatdsi intézményben, valamint személyes talalkozasra is sor keriil az adott iskola
igazgat6javal és tantestiiletével. A szolgaltatas biztositasanak feltétele egy egyiittmiikddési
megallapodas megkotése, amelyben rogzitésre keriil a szolgaltatds kezdetének idépontja,
helye, a szolgaltatast végz6 szakember(ek) neve(i), a szolgaltatas feltételei és megvalosulasa
egyarant.

Az iskolai szocialis segit6 tevékenységet végzd szakember a szocialis munka eszkoztaraval,
annak munkamodszereivel dolgozik. A problémamegoldé modell alkalmazisaval a
veszélyhelyzet természete szerint valaszt a tandcsadas, targyalds, intervencid, képviselet és
gondoskodas kozott. Az -iskolai szocidlis segitd tevékenység soran az iskola egészével
foglalkozunk, tanar, didk és sziil§ egyarant felkereshet benniinket.

Két tipusu szolgaltatast tudunk biztositani a keriileti iskoldkban: fogadd dra keretén beliil
tanacsadas, segitségnyjtas, konfliktuskezelés (délutani érakban), vagy tandrai keretek kdzott
prevencios témaju csoportfoglalkozasok tartdsa.

Az egyéni segités (tanacsadas) keretein beliil:

v’ tanicsadds a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1€vo
problémak esetén, valamint az iskoldban jelentkez6 problémak kapcsan,
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v informécidényujtas az elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrdl, a szocidlis ellatérendszer
mikodésérdl, .

v’ kozvetités (mediaci6) az iskoldban kialakult konfliktusos helyzetekben,

v' pedagdgusoknak konzulticios lehet6ség biztositasa,

v’ krizisintervencio,

v’ egyéni tanacsadas a tanul6k szamara.

A csoportban végzett szocidlis segité munka keretein beliil:

csapatépités, csoportkohézié ndvelése,

problémamegoldas, konfliktuskezelés erdsitése,

palyaorientacid, tovabbtanulas segitése,

dontéshozas, felelsségvallalas erdsitése,

internet vilaga — Facebook, .

kirekesztés, csoporton beliili bantalmazas,

iskolai kotelezettségek

Onismeret, értékfeltaras,

karos szenvedélyek — dohanyzas, alkohol- és drogfogyasztas hatésai, elkertilése.

DV N N N N N N VAN

A 2020/2021-es tanévben az Ovodai- és iskolai szocidlis segitd munkéba az aldbbi
intézményeket vonjuk be (a bevont intézmények kore folyamatosan boviil):
Ovodak:
e Angyalkert Tagbvoda
Futéar Tagévoda
Gyermekkert Tagévoda
Meséskert Tagévoda
Madarasz Viktor Tagévoda
Napraforgé Tagdvoda
Napsugar Tagdévoda
Pitypang Tag6voda
Pottyds Tagoévoda
Prizma EGYMI
Varazskarika Tagovoda

Altalanos iskolék:

e Csata Utcai Altalanos Iskola
E6tvs Jozsef Altalanos Iskola
Enek-zenei és Testnevelési Altaldnos Iskola
Gardonyi Géza Altalanos Iskola
Gyermekhaz Iskola
Hegediis Géza Altaldnos Iskola
Hunyadi Matyés Altalanos Iskola
Pannénia Német Nemzetiségi Kétnyelv(i és Angol Nyelvet Oktaté Altalanos Iskola
Prizma EGYMI
Tomori P4l Altalanos Iskola
Szamitastechnikai Altalanos Iskola
Vizafogo Altalanos Iskola

Kozépiskoldk és kollégiumok:
e Ady Endre Gimnazium
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Berzsenyi Daniel Gimnazium

BGSZC Banki Donat Kézlekedésgépészeti Szakgimnaziuma €s Szakkozépiskoldja

BGSZC Karolyi Mihaly Két Tanitasi Nyelvii K6zgazdasagi Szakgimnaziuma

BGSZC Magyar Hajézasi Szakgimnazium és Szakkozépiskola

e BGSZC Katona Jozsef Szakgimnaziuma, Szakkozépiskoldja €s FelnOttoktatasi
Gimnaziuma

¢ BKSZC Mandy Ivan Szakkozépiskoldja és Szakiskoldja

e BMSZC Bélyai Janos Muszaki Szakgimnaziuma ¢s Kollégiuma

o BMSZC Verebély Laszld Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja

e BGSZC Dobos C. Jozsef Szakképzo Iskoldja

e Forrai Gimnazium és Muvészeti Szakgimnazium

e Pannonia K6zépiskolas Kollégium

e @ o

11.4.3. Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy o©nélléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusu problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tamogatasa révén, a kozosséghez tartozds érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének
megoldésara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein beliil. A csoportmunkaban is szocialis problémadkkal
foglalkoznak, amely problémdak egyéneket, csoportokat vagy egész kdzdsségeket érintenek,
és e problémakkal valé megkiizdés érdekében, a szocialis munka eszkoztarat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kdzéppontban az egyén nehézségei €s sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatidsa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek,
tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kézéppontban. A kornyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémak a kornyezetben jelentkeznek, és e
kérnyezetben kell a csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

Jelenleg rendszeresen miikodtetett csoportjaink: Previ Studio, Previ Buli, Previ Féz6show,
Previ Foci. Esetenként egyéb tematikus csoportokat is szerveziink palyézati forrasokbol.

A csoportmunkat elsédlegesen az utcai szocialis munkat, valamint az 6vodai €s iskolai
szocialis tevékenységet végz6 munkatarsak végzik.

11.4.4. Kozosségi munka

Nydri és sziinidei tabor, nydri és sziinidei gyermekétkeztetés

Az intézmény teriiletén a nydri €s az évkdzi sziinetek idejére tabort szerveziink klienskoriink
gyermekei részére. A tabort nydron heti, az évkozi sziinetek alatt a sziinet idOtartama alatt,
munkanapokon vehetik igénybe a raszoruld ¢saladok gyermekei. A taborok keretében
kililonbozé szabadidds, kézmiives és fejlesztd célu programokat szerveziink a gyermekek
szamara, esetenként az intézményen kiviil is.

A nyari taboroztatast elsddlegesen az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végzd
munkatarsak végzik.
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Csaladi Nap
Tobb éve minden évben részt vesziink a keriileti gyermekes csaladok szamara szervezett

Csaladi Napon. Munkatérsaink tarsasjatékokkal, vetélkedokkel, szamos ajandékkal késziilnek
a programra. Az elmult években mar hagyomanyos tavaszi programma valt a rendezvény,
melyen egyre tobb tamogato vesz részt gazdagitva a programkinélatot.

Tudat-tord drogprevencios szabaduloszoba
2017-ben 4tadott, az orszagban egyediilallo témat feloleld szabaduloszoba, mely egy
szerhasznal¢ fiatal tudatdban zajlo torténetet mutat be. Az orszag egész teriiletérélvarunk 5-6

f6s csoportokat.
11.4.5. Biinmegel6zést szolgalé feladataink

A Kozpontban végzett biinmegeldzési tevékenységiink nem képez ©nallé specidlis
szolgaltatasi kort, azonban fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgoz6 részére
feladatellatast jelent, mind a prevenci6, mind a korrekci6, mind a rehabilitacié szintjén.

Intézménylink legfébb feladata ebben a feladatkérben a biinelkdvetés, a blinismétlés
megel6zése, megakadalyozasa, és ezzel 6sszhangban a potencialis dldozatta valas felismerése,
az aldozattd valas megel6zése. Igyeksziink a mar meglévd lehetdségeket tudatosabban
kihasznéalni, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznalasan és lehetnek a mads
kertiletekben mar m{ikd6 megoldasok adaptalasai is.

Vannak olyan binmegel6zési stratégidk, eszkozok, melyeket munkatarsaink automatikusan
hasznélnak a csaladgondozas soran, az eszkdztarbol ki kell emelni és tudatositani kell azokat,
melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegel6zésben.

Ezen eszk6zok a kovetkezok:

v’ agresszidmentes kommunikacios stilus tudatos gyakorlasa,

v" konfliktusok er6szakmentes felolddsénak terjesztése,

v’ gyermekek tanuldsra Osztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integracié novelése,

v' sziil6k korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein til a szocializacidban betdltott
szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkvetés erdsitése,

v"  blincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlcsi kar mérséklése,

v’ aktiv egylittmikodés a pszicholdgussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévd eszk6zok mellett elengedhetetlen a segit6k kiilonb6z6 tréningeken, képzéseken és
programokon val6 részvétele.

11.4.6. Kapcsolattartasi iigyelet biztositisa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve intézményiink mar évek Ota rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a talalkozas mashol nem biztosithatd. A zavartalan
egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
szilkség szerint, mediacié biztositasdval. A kapcsolattartast az alabbi idépontokban
biztositjuk: péntek délutdn 13-18 dra kozott és szombaton: 09-13 6ra kdzott.
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A kapcsolattartas elrendelését megel6z6en a hatdsag felveszi intézménytinkkel-a kapcsolatot,
és a szabad kapacitas, valamint a sziildk munkarendjéhez igazoddan keriil megallapitasra az
idépont. Az elrendel6 és kijelold dokumentum atvétele utdn a kapcsolattartdsi iigyeletet
koordinal6 munkatirs—felveszi a kapcsolatot a sziilékkel, és egy "nulladik taldlkozas"
alkalmaval tajékoztatja Oket a kapcsolattartas moédjarol, a kapcsolattartasi ligyelet
hazirendjérdl, egyben irasban megéllapodnak. A 1étrej6tt, avagy meghitsult alkalmakrol a
kapcsolattartast végz6 munkatars feljegyzést készit a kapcsolatiigyeleti naploba, melyekrdl
felkérésre 6sszegzést készitiink. A kapcsolattartasi tigyeletet biztosité munkatarsak altaldban
medidtori képesitéssel rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
kapcsolattartast végzé munkatdrs javaslattal él a kapcsolattartds mddositasara a megfeleld
hat6sagnal, és err6l a csaladsegitét vagy esetmenedzsert is értesiti.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezé adminisztracio:
v kapcsolatiigyeleti napld
v’ kapcsolattartasi megallapodas,
v tajékoztat6 a kapcsolattartds hazirendjér6l, alairassal kell igazolni annak elfogadasat.

11.4.7. Készenléti szolgalat biztositasa

A Kkészenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetéséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idén tal felmeriil6 krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhatd-
elérhet telefonszam all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgdlat biztositdsdban a kozpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgalat heti turnusokban torténik. A szolgalat biztositdsa soran valamennyi hivasrol, akat
érkezett, akar kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
fiizetben. A teléfont, valamint az adminisztracios flizetet személyesen adjak at egymasnak a
munkatarsak a szakmai teamen.

Készenléti szolgélattal kapcsolatos kdtelezd adminisztrdcio:

v készenléti szolgalat ligyeleti fiizetének vezetése,
v’ készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét a szakmai team napldban rogzitjiik

11.4.8. Tanacsadasok

Jogi segitségnyujtas

A jogdsz feladatai kétiranyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,
b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasz sziikség szerint konzultal az esetet vivo csaladsegitovel vagy esetmenedzserrel.

Pszichologiai tanacsadas
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A pszichologiai tandcsadas segitséget adhat az intézményt onkéntesen felkeresé kliensek
szadmara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat
segitd eréforrasok felkutatdsan és uj megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.

A pszichologus feladata

heti vagy kétheti rendszerességgel foglalkozasok (tanacsadés, terapia) tartasa
rendszeres konzultacié sziilokkel,

rendszeres konzultacid a csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel

esetenként részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon,

amennyiben a felmeriild probléma tallépi a tandcsadas, tamogatd terdpia kereteit,
segitségnyujtas a megfelelé szakember felkutatasaban,

YVVVY

Csaladkonzultici6é, mentalhigiénés tandcsadds

A csaladi konfliktusok megoldasara - az érintett csaladtagok bevondséaval - csaladterapia,
csaladkonzultacié biztositdsa. A csalddkonzultacid olyan eljaras, mely teret enged a
csaladtagok kapcsolédasi modjanak megbeszélésére, egymas szempontjainak jobb
megértésére, ennek eredményeként segitséget adhat a csalddtagok kozti kapcsolatok és
kommunikdacidés problémak rendezésében, a felek kozotti egylittmikodés helyreallitdsaban,
megujitasaban. A mentalhigiénés tanacsadas keretében egyéni segit6 beszélgetés torténik.

Csalddkonzulens, mentdlhigiénés tandcsadé feladata

az eldzetesen megbeszElt idépontokban terapia/konzultacié megtartasa,

konzultacié az érintettekkel

rendszeres konzultacid a csaladsegitdkkel, esetmenedzserekkel

esetenként részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon,

amennyiben a felmeriilé probléma tullépi a tandcsadas, tamogatd terdpia kereteit,
segitségnyujtas a megfeleld szakember felkutatasaban,

YVVVY

Mediacié/kozvetité eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylittmiik6dés helyreallitasaban, megujitasaban.

Medidtor feladatai:

tajékoztatds a mediacié menetérdl, szabalyairol,
elokészitd beszélgetés,

mediacid/kdzvetitd eljaras (targyalas) megtartasa,
egyezség esetén utankvetés/konzultacid biztositasa

YV VYVYV

Fejlesztopedagogiai tanacsadas, korrepetalas
A gyogy/fejlesztépedagdgus/korrepetitor feladata _
> az iskolaskoru gyermekek tanuldsdhoz sziikséges alapvetd képességek, hidnyossagok
feltarasa és fejlesztése,
> prevencios tevékenység,
> A ko6z6s munkadt minden esetben egy allapotfelmérés el6zi meg, amely a sziild,
iskola, illetve a csaladsegit6 vagy esetmenedzser kérésére torténik.

11.4.9. Tanoda program
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Az 1997. évi XXXI. torvény, mely a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasokrdl szdl,
2019. januar 1-jét6] lehet6vé teszi, hogy a gyermekjoléti alapellatas keretei kozott szerepld
szolgaltatas legyen a tanoda mitkodtetése.

A torvény 38. §: ,,(1) A tanoda olyan, elsdésorban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestild vagy hatranyos helyzetli, vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek ¢és
kivételesen fiatal felnéttek - szamara nyujtott, Onkéntesen igénybe vehetd tarsadalmi
felzarkozast segitd, a személyiségfejlodés egészét szem eldtt tartd, prevencios szolgaltatas,
amely az Nkt. szerinti kotelez6 tandrai és egyéb foglalkozasokon vald részvétel idején kiviil,
valamint a tanitasi sziinctekben segiti ¢l6 a szociokulturalis hatranyok kompenzalasat, a
tanulmanyok folytatasat, a tarsadalomba vald sikeres beilleszkedést, az életpalya-tervezést és
a szabadid6 hasznos eltoltését.

(2) A tanoda a szolgéltatasait a helyi sajatossdgokra és a gyermekek egyéni sziikségleteire
épitve, a sziilbk bevonasaval, a gyermek nevelési-oktatasi intézményével, a csalad- €és
gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a helyben elérhet6 egyéb, az
érintett korosztaly szamara szolgaltatast nydjtd intézménnyel, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi jelzorendszer egyéb tagjaval egylittmiikddve nyujtja. A szolgéltatasnyujtas
helyszinén kizarolag tanoda ellatas biztosithato.”!

2020 tavaszan a COVID-19 vilagjarvany els6 hullamakor az kozoktatdsi intézmények
bezarasaval sziikségessé valt, hogy az Ovodai- és iskolai szocidlis segitdk munkdja

~‘alkalmazkodjon a kialakult helyzethez. Mivel az intézményekbe vald kijardsra nem volt

lehetdség, ezért online nyujtottak segitséget a pedagogusoknak, sziiléknek és a didkoknak
egyarant. Az dvodai- és iskolai szocialis segiték munk4ja altal lefedett 28 keriileti intézmény
mindegyike kért tamogatast, melyet maradéktalanul ellattak a kdzpont munkatarsai.

Az altalanos- és kozépiskolakban t6bb mint 150 didknak tartottak folyamatosan korrepetalast,
tanuldcsoportot, felzarkoztatast, melyet a nyari sziinid6 alatt is folytattak. A szocidlis segitdk
munkajanak készénhetden a segitséget kért didkok az év végén teljesiteni tudtdk a tanévet.

2020 6szén a COVID-19 vilagjarvany masodik hullama ismét egy U feladat elé 4llitotta a
Prevencios Kozpont 6vodai- és iskolai szocialis segit6it, hiszen még nem zartak be az
altalanos iskolak, de a segitdk az intézményeket 6vintézkedésbol csak veszélyhelyzet esetén
latogathatjak. A munkajuk atformalasa, a koriilményekhez vald igazodas 0j kihivasokat jelent
a szakembereknek. A kozépiskolakbdl szamos megkeresés érkezett tanulassegités, érettségire
valo felkészités, korrepetalas céljabol, illetve tobbeknek nehézséget okoz a technikai eszkéz
biztositasa.

A tavaszi jarvanyligyi helyzethez hasonléan 8sszel is megkezdték a kollégak az elsésorban
keriileti cégek felkeresését szamitogép/laptop-adoméany tgyében. Felmérték az iskolak
kérében, hogy hozzavetdlegesen hany technikai eszkdzre van sziikség, illetve egyéb feltételek
adottak-¢ a diakok haztartasaban (internet). A felmérést kdvetden vilagossa valt, hogy nagy
sziikség van a tanuldsban vald segitésre, ezért indokoltnak latszik egy olyan szolgaltatas
bevezetése, ami kimondottan ezt segiti. A XIII. keriiletben a Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat évekig sikeresen mtikodtette tanodajat, viszont mara mar miikgdését nem tudja
biztositani. Az elmult évek tapasztalata alapjan a keriiletben rengeteg olyan didk van, akinek
sziiksége és igénye lenne az iskola melletti korrepetalasra, k6zos tanulasra, hogy megértsék a
tananyagot, erre egy tanoda lehet a j6 megoldas.

11997. évi XXXI. térvény
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A Previ Tanoda a torvényhez és szakmai ajanlashoz’ igazodva a Prevenciés Kézpont
tgyfélkorében 1évd szocidlisan raszoruld, hatranyos helyzeti didkok szdamaéra nyujtana
segitséget. A tanoda a tanulas, korrepetalas, potvizsgara valo felkészités mellett, hetente
tobbszor biztositana kikapcsolddasi lehetdséget az odajard fiataloknak, illetve szeretnénk egy
mentorprogramot is kialakitani.

Previ Tanoda Mentorprogram

A Previ Tanoda mentorprogramja az iskolai szocidlis segitdk, valamint a kozépiskolas
tanuldk, segitd hivatasra készilé oOnkéntesek munkajara épiil. A program célja, hogy a
szocialis segitdk szakmai munkajara alapozva, egy olyan hatranykompenzacios, esélyteremtd
programot hozzon létre, ami elosegiti a felzarkdztatast és az integraciot. Teszi mindezt egy
komplex segitségnyujtas biztositasaval, amely nem csupén a segitett, de a segité énkéntesek
személyiségfejlddését is szem el6tt tartja. Ehhez, az altalanos iskolakkal és kozépiskolakkal
szoros €s jO egylittmikodés sziikséges, melyet az iskolai szecidlis segit6k kapcsolati
rendszere, az intézményekkel folytatott k6z6s szakmai munka teremti meg.

A tanoda egy olyan prevencios szolgaltatas, amelynek egyik pillére az Onkétességre épiild
munka, amely humdéneréforrds bevonasat is jelenti, 1j innovativ szolgaltatasok biztositasaval.
A tanodai szolgaltatds mikddésére vonatkozoéan az EMMI szakmai ajanlasaban kétféle
onkéntességi format kiilonboztethetiink meg:

o formalis Gnkéntesség

e informalis 6nkéntesség

A formadlis 6nkéntesség alapjan a tanoda fogadhat fiatalokat (14-30 év), felnétteket (30-60 év)
¢és Senior (60+) onkénteseket. Szamukra a kiozérdekii dnkéntes tevékenységrdl szélé 2005. évi
LXXXVIIL torvény alapjan, Onkéntes jogviszony keretében hatarozzak meg a vallalt
feladataikat €s tevékenységiiket. Az informalis esetén Onkéntesként a sziilket, csaladokat,
valamint a kortarsak és egyetemi hallgatok bevonasat is lehetévé teszi.

A Prevencids Mentorprogram keretein beliil egyszerre tudnak az dnkéntes fiatalok segiteni és
sajat személyiségfejlodésiikben eldre haladni. Ugyanis ez a program felzarkdztatas, amely a
tanuld igényire és sziikségleteire épiil. Integralé hatasa a kozos szabadidds programokban is
megvalosul. Az onkéntesnek jelentkezé kozépiskolas didkok szakmai tdmogatast kapnak a
minden alkalommal jelen 1évé és a munkaba bekapcsolédd iskolai szocidlis segitoktol.
Lehet6ségiik van élményeik, nehézségeik feldolgozasara és dnismeretiik megerdsitésére. Erre
alkalmat biztosit a ,, Previ mentor taldlkozé”, ahol kéthetente csoportos formaban
feldolgozhatjak mindazt, ami veliik torténik, kozdsséget épitve egymassal, melynek alapja a
k&lesonos bizalom.

Az Onkéntes mentorok megtaldldsaban fontos kérdés, hogy hogyan lehet elérni és eljutni
hozzajuk. A Prevenciés Kozpont és a XIII. keriiletben miik5dé Koézoktatasi Intézmények
egylittmikodésének koszonhetden ez kénnyen megvalosulhat. Fontos, hogy lathatova viljon,
hogy sokan halljanak és olvassanak err6l a lehetdségrél. Erre a plakat, valamint az online
térben miik6dod, a kozosségi oldalakon vald terjesztés alkalmas. A jelentkezést kbvetden egy
személyes beszélgetés alkalmaval egyrészt informalddni tudunk a mentorjelélt indittatasarél
¢s kompetencidir6l; mdasrészt ezen alkalommal tudjuk részletesebben megismertetni dket
feladataikkal és elvarasainkkal.

2 EMMI Gyermekesély Féosztaly (2019) Szakmai ajénléas a tanoda szolgdltatds mitkidésére.
3 EMMI Gyermekesély Féosztaly (2019) Szakmai ajénlds a tanoda szolgdltatds mitkidésére.
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A mentorprogram egy olyan biztonsigos kdzeg mind a mentor, mind a mentoralt szamara,
amit az iskolai szocialis segit6kkel valo kapcsolat és szakami tudas alapoz meg és biztosit.

Az egyénre valo specifikus figyelés sokszor a kozoktatasban kevésbé sikeresen miikodik és
ezért ezt a tarsadalmi periféridra szorulé gyermekek és fiatalok korlatozottan vagy egyaltalan
nem érhetik el.* A Previ Tanoddban lehetdségiik van az odajaré fiataloknak ennek az
ellenkezdjét megtapasztalni. Integracios eszk6zokkel, kortars segitékkel, szakemberek mellett
valésul meg a hatrdnykompenzacio.

Previ Tanoda Plusz

A Previ Tanoda életében szeretnénk olyan plusz szolgaltatast biztositani a fiataloknak, ami
egy alternativa lehet, egy olyan kikapcsolodasi lehetdség, ami csokkenti az utcan vald
csellengést, a bilinelk6vetést és az aldozatta valast, valamint segit a fiataloknak megtalalni
6nmagukat. '

Heti harom fix foglalkozassal varjuk a tanodasokat:
e Tanoda tarsas délutan
e Tanoda TE+EN
e Tanoda Sztar

Tanoda tarsas délutan: olyan tarsasjatékokat ismerhetnek meg a tanodéasok, melyek fejlesztik
a készségeiket, képességeiket, segitik a csapatmunka elsajatitasait és novelik a
csoportkohéziot.

Tanoda TE+EN: ezen a programon énismereti foglalkozason vehetnek részt a didkok. Az
iskolai szocialis munka eszkoztaraval segitiink megismerni és elfogadni énjiiket, masokat és
az Oket koriilvevo vilagot.

Tanoda Sztdr: napjainkban a fiatalokhoz a legkonnyebben a zenével lehet eljutni. Erre
tokéletes példa a Prevenciés Kozpontban évek 6ta sikeresen miikodd Previ Studio. Terveink
szerint a tanoddban minden héten Ki mit tud? versenyt tartunk, ahol barki megcsillogtathatja
zenei tudasat; havonta egy alkalommal pedig vendégiil latunk egy eldadomiivészt, a ki
nemcsak értékeli a fiatalok produkcidit, de tanacsokkal is ellatja dket.

A Tanodaba minden, a XIII. Keriiletben életvitelszeriien él6 didk csatlakozhat, aki gy
gondolja, hogy sziiksége van a tanulasban segitségre.

Tanodaba valo bekeriilés feltételei és modja:
e XIII kertileti lakossag
e a Prevenciés Koézpont delegilja a didkot (csalddsegits, esetmenedzser, dvodai- €s
iskolai szocialis segitd)
e iskola kérésére
Hatranyos helyzet, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, illetve a Prevencids Kdzpont
tigyfelének lenni nem feltétel a Tanodaba valo bekeriiléshez.

Amennyiben a Tanoda csapata ugy dont, hogy a didk felvéteélt nyert €s jarhat a tanodaba,
egyéni, személyre szabott egyiittmikodési megallapodas késziil, mely mindenki szamara

. Fejes Jozsef Balazs és Sziics Norbert (2016): A tanodaszféra és a TanodaPlatform kapcsolodasi pontjai. In:
Fejes Jozsef Balazs, Lencse Maté és Sziics Norbert (Szerk.): Mire jé a tanoda? Budapest: Motivacié Oktatasi
Egyesiilet.
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betartandd €s harom havonta fellilvizsgdlandd. Az egyiittmikodési megallapodas
megkotésekor a szilovel és gyermekkel is ismertetjiik a Tanoda specidlis héazirendjét,
melynek be nem tartasa kizarassal, majd egyiittmikddési megallapodas bontasaval jarhat.

Tanoda nyitva tartasa: igazodva a didkok iskolai (vagy online oktatéasi) elfoglaltsdgahoz,
kezdetben heti harom nap, majd minden hétkéznap 14.00—18.00 6ra kozott tart nyitva a
Tanoda, a Prevencios Kézpontban erre kijeldlt helyen.

11. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény szolgdltatasait igénybe vevd, torvényes képviselGje, hozzatartozodja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat.

A vezetd 15 napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a vezet hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd
Onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott-jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége az ellatast igénybe
vevok szamara jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezet6 kérésre szdbeli tajékoztatast
is nyujt.

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltatéo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatoé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket bet6lté személy:

e intézményvezetd

e szakmai vezetd

csaladsegito

esetmenedzser

tanacsado

6vodai és iskolai szocialis segité

a szocialis asszisztens

13. SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A magas szinvonall munkavégzés €s a szakmai fejlédés, fejlesztés biztositisa érdekében a
munkatarsak részt vesznek: egyéni és/vagy csoportos szupervizidn, esetmegbeszéld
csoporton, rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben foglaltak szerint, belsd
tovabbképzéseken (melyet az intézmény szervez meg).
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14. SZERVEZETI ADATOK

14.1. Az intézmény munkatarsai
1 f6 intézményvezetd

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: 1 f6 csaladsegité/szakmai egységvezetd
27 16 csaladsegitod
2 6 szocialis asszisztens

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: 1 f6 esetmenedzser/szakmai egységvezeto
16 f6  esetmenedzser/szocidlis  diagndzist
készitd/tanacsado

17 £6 dvodai €s iskolai szocidlis segitd
2 16 szocialis asszisztens
megbizasi jogviszonnyal

2 16 pszicholégus

1 £6 jogasz

3 16 fejlesztd pedagdgus/korrepetitor

2 16 szupervizor /esetmegbeszélést vezetd

15. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEINEK MEGJELENITESE
Az intézmény székhelye: 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (1. emelet)
4 db dolgozéi munkaszoba
6 db tanacsado, tigyfélfogadd szoba
2 db csoportszoba
Kiszolgalo és szocialis helyiségek
Targyi eszkozok:
v’ szerver szobabol irdnyitva 23 db szamitégép a munkatarsak részére, melyeken az
internet-hozzaférés biztositott,
v’ 2 szovegszerkesztésre alkalmas gépet ligyfeleink hasznalnak,
v 3 fénymaésold, melybdl 2 szkennelésre, 1 fax kiildésre és fogadasara is alkalmas.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont (2. emelet)
4 db dolgozo6i munkaszoba
5 db tanécsadd, ligyfélfogadd szoba
1 db ¢soportszoba
Kiszolgalo és szocialis helyiség
Térgyi eszk6zok:
v’ szerver szobabdl iranyitva 20 db szamitégép a munkatarsak részére, melyeken az
internet-hozzaférés biztositott,
v’ 2 fénymasold, melybdl 2 szkennelésre, 1 fax kiildésre és fogadaséra is alkalmas.
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Csalad- és gyermekjéléti kozpont (fszt.)
utcai- €s lakotelepi szocialis munkasok szobdja, illetve az dvodai- €s iskolai szocialis segitok
szobdja:

5 db dolgozdi munkaszoba, melybdl 2 studioként is funkcional

Targyi eszk6zok:
v' 17 db szamitogép, melybdl 3 a gyermekek szdmara nyqjt internetezési és jaték

lehet6séget, .
v' 2 db multifunkciés késziilék, amely alkalmas fénymadsolasra, szkennelésre és

nyomtatasra
v’ a két Previ Stadidban fény- és hangtechnika (4 nagy teljesitményli hangfal,
mikrofonok, 1 db kamera, vetité vaszon, LCD tv-k, boksz zsak, xbox jatékkonzol,

tancszoényeg, darts, stb.)
v 3 db kerékpar és 10 db elektromos roller 4ll a rendelkezésre az utcai- és lakdtelepi
szociélis munkasok, illetve az 6vodai- és iskolai szocidlis segitéknek

Minden munkatars szamara biztositott a telefonkésziilék és a mobiltelefon hasznalata (internet
hozzaféréssel egyiitt). Utikoltség térités (BKV bérlet)

Az intézmény akadalymentesitett, lift és mozgdaskorlatozottak szamdra kilon mosdéd
biztositott.

Az intézmény megkozelithetdsége:
Az Intézmény a keriileti lakosok szdmara jol megkoézelithetd, a keriilet kézponti részén

helyezkedik el. 14-es villamos megall6jatél 300 méterre, 1-es villamostdl 300 méterre, metrd
allomds (Dézsa Gy. u-i) és troli«(75-6s, 79-es) megallo a kdzelben.
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16. ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai Program mellékletei:
1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. Megallapodas tervezete
3. Hazirend

Zaradék: 1.:

Az Szakmai Program hatalyba 1épése

A Prevenci6s Kozpont és Csaladi Bolcsédei Halozat Szakmai Programja a Budapest Févaros
XIII. keriileti Onkorményzat SZEM Bizottsdga jovahagyasaval 2022.08.29. napjan 1ép
hatalyba. és visszavondsig érvényes. Jelen Szakmai Szabalyzat hatdlyba 1épésével egyidejiileg
hatalyat veszti a SZEM Bizottsdg 115/2022 (08.23)  szamu hatarozataval jovahagyott
Szakmai Program.. :

b ] &
SRS

Zaradék

A Prevenciés Kozpont és Csaladi Boles6dei Halozat Szakmai Programjat Budapest Fovaros
XIII. keriileti Onkormanyzat SZEM Bizottsiga a 115/2022. ( 08.23. ) szamu hatarozataval

jovahagyta.
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17. MELLEKLET

HAZIREND
Az intézmény az alabbi idopontban tart nyitva:
hétfo kedd szerda cstitortok péntek
Iy , g _ 1230
g00 _ 1go0 g00 _ 1630 g00 _ 1630 tgyfélfogadas
sziinetel

10.

1.

12.

Az tgyfelek a tanacsadd szobakban csak intézményi munkatars engedélyével és
jelenlétében tartozkodhatnak sajat tigyiik intézésének idejére.

Az igyfélforgalom eldl elzart teriileteken az ligyfelek nem tartézkodhatnak.

Kiegészité szolgaltatasok igénybevételével (pl. telefonalds, fénymasolas stb.) csak az
intézmény dltal biztositott szolgaltatisokat igénybevevOk élhetnek, 6k is kizardlag
indokolt esetben, az tigyiikben illetékes csalddsegité vagy esetmenedzser tudtaval és
engedélyével.

Mobiltelefonnal, illetve mas technikai eszkdzzel a tanacsadoé szobdkban barmiféle hang-
vagy képfelvétel készitése szigortan tilos, jogszabalyba (itk6zd. Jogsértés esetén a
rendérhatosag értesitésre kertil.

Az intézmény munkatarsai az ligyintézés soran semmiféle kép- vagy hangfelvételt nem
hasznalhatnak fel vagy bizonyitékként nem fogadhatnak el.

Az intézményben tartézkodoknak tligyelnitik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a helyiségek tisztasagara.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.
Az intézmény teljes teriiletén, valamint a bejarat 5 méter tavolsagi korzetében tilos a
dohanyzas.

Tiz keletkezése esetén az iigyfelek — a kifiiggesztett tlizriad6 tervvel &sszhangban, az
intézményi munkatarsak iranyitasaval — kotelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

Az intézmény teriiletén alkohol és egyéb tudatmddositd szerek hatdsa alatt tartdézkodni,
illetve azokat fogyasztani tilos.

Az intézmény teriiletén elvart a kulturalt viselkedés, az intézmény munkatarsainak és
tigyfeleinek tisztelete.

Egyéb felmeriild — a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd
rendelkezései az iranyadoak.

Panaszjog

Az ligyfél panaszaval az intézményvezetShoz fordulhat, aki a széban elSterjesztett panaszra
szoban, irdsos panaszra 15 naptari napon beliil irasban, koteles érdemben valaszolni. Ha az
ligyfél nem elégedett az intézményvezets dontésével, akkor a fenntartéhoz fordulhat, illetve
megkereséssel €lhet felndttek esetében az ellatottjogi, gyermekek esetében a gyermekjogi
képvisel6k felé, akiknek neve és elérhetdsége a recepcional van kiftiggesztve. :

Budapest, 2022, ?2 y 2’







